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Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska mgr Martyny Plucinskiej- Nowak jest
pracg obszerna, liczaca wraz z aneksami, ponad 370 stron, a przy tym wnikliwg monografia
instytucji mediacji oraz procesow instytucjonalizacji mediacji w polskim spoteczenstwie.
Praca sktada si¢ z szeSciu rozdzialow poprzedzonych krotkim wstepem, z podsumowania,
wykazu tabel, wykresow i schematow, wykazu skrotow, bibliografii oraz obszernego,
liczacego ponad 50 stron aneksu, w ktorym zawarto pig¢ zatgcznikéw: 1. Przeglad wybranych
definicji mediacji, 2. Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora Spoteczne;j
Rady ADR, 3. Kodeks etyczny mediatorow w Polsce, 4. Zestawienie zrodet i materiatow
stanowigcych podstawe¢ analizy przedsiewzie¢ upowszechniania mediacji w Polsce oraz 6.
Metodologiczne podstawy wiasnych badan terenowych, ktory jest odpowiednikiem czesci
metodologicznej w wigkszosci teoretyczno-empirycznych rozpraw doktorskich o typowej
strukturze (czg$¢ teoretyczna, metodologiczna i empiryczna).

Obszerna bibliografia liczy 302 pozycje, z czego 42% to publikacje w jezyku
angielskim. Ponadto Autorka wykorzystata 17 artykutow i informacji prasowych na temat
mediacji ze zrodet internetowych (w jezyku polskim), natomiast dokonata znacznie szerszego
przegladu interesujacych Ja materialow z tych zrodet, gdyz wskazata na wykorzystanie 62
stron internetowych. Wsroéd wykorzystanych zrodet znalazto si¢ takze 6 komunikatorow i
raportow z badan (m. in. badania przeprowadzone przez OBOP, GUS, a takze raporty
przygotowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej oraz badania ewaluacyjne), 18 ekspertyz, projektow, sprawozdan i
informacji z dzialalno$ci instytucji mediujacych. Ponadto doktorantka poddata wnikliwej
analizie zawarto$¢ 58 aktow prawa europejskiego i polskiego, W aspektach uwzglednionych w
przygotowanej rozprawie. Ten obszerny zasob zrodel, umiejetnic wykorzystanych w
poszczegolnych rozdziatach rozprawy doktorskiej przez Autorke, potwierdza bardzo dobre
zorientowanie Doktorantki w omawianej problematyce. Nalezy rowniez podkresli¢ czytelna
strukture watkdéw podejmowanych w poszczegdlnych rozdziatach oraz przejrzysta 1 dobrze

opracowang graficznie strukture zatgcznikow zamieszczonych w aneksie.



Ocena pracy

Zagadnienie mediacji usytuowanej w bardzo szerokiej perspektywie jej potencjalnych i
rzeczywistych zastosowan (mediacje w sporach zbiorowych, w sprawach karnych, w
sprawach nieletnich sprawcéw czynu karalnego, w sporach konsumenckich, w organach
administracji publicznej, w sprawach cywilnych, gospodarczych, pracowniczych oraz w
sprawach rodzinnych), byto wielkim wyzwaniem, ktoremu Autorka rzeczywiscie podotata.

W poszczegolnych rozdziatach pracy Autorka odstaniata istotne z socjologicznej perspektywy
aspekty instytucji mediacji oraz wazne aspekty procesow jej instytucjonalizacji we
wspotczesnym spoleczenstwie polskim. Rozdzial pierwszy zawiera nieco ,,szkolng” narracje
na temat klasycznych i wspoétczesnych uje¢ konfliktu w socjologii (podrozdziaty 1.1. oraz
1.2.), widoczny jest brak wyboru przez Doktorantke perspektywy narracji, dominuje
chronologiczne przestawienie autorskich koncepcji, wzbogacone komentarzami uznanych
teoretykow (J. Mucha, J. Szacki, J. H. Turner i in.). Ale juz dalsze czgéci pierwszego
rozdziatu: 2. ,,Konceptualizacja konfliktu” i 3. ,,Eksplanacyjna uzytecznos$¢ kategorii sporu”,
ujawniaja te wymiary konfliktu spotecznego (strukturalny, behawioralny, psychospoteczny),
ktore Autorka traktuje jako komplementarne i konsekwentnie odnosi si¢ do nich, w ramach
przyjetych zatozen, na kolejnych etapach pracy badawczej. W tej czgséci zabrakto poglebione;
analizy relacji miedzy konfliktami, a interesami oraz konfliktami, a wtadza.

Nalezy podkresli¢, ze w dalszych czesSciach pracy doktorskiej Doktorantka konsekwentnie
stosowata przyjeta definicje mediacji, jako szczegdlnego, konsensualnego i niewtadczego
sposobu interwencji w konflikty i spory. Definicja ta zostata doprecyzowana w rozdziale
drugim rozprawy ,, Metody interwencji w konflikty i spory” Oraz interesujgco umiejscowiona
na tle innych typoéw interwencji w konflikty i spory. Doktorantka w tym rozdziale
przeprowadza rozrdznienie ,,reakcji na konflikt” od ,reagowania w sytuacji konfliktowej”
(pkt. 1.2.) oraz analizuje przypadki takich reakcji i ich warianty (schemat 1 str. 171). Ponadto
uzasadnia konieczno$¢ odrdznienia interwencji od ingerencji (pkt. 2.1., s. 74 1 nastgpne).
Sprawnie uzasadnia przyjetg definicje mediacji, a jej uzyteczno$¢ ukazuje w trakcie analiz
kontinuum rozwoju i rozpowszechniania Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow
i Sporéw. Interesujaco przy tym omawia przyktady zastosowan tych alternatywnych metod od
roku 1800 p.n.e., na terenach Mezopotamii do czaséw wspotczesnych (tabela 2, s. 98-100),
nawigzujac do amerykanskich zrodel.

W rozdziale trzecim pt. ,Istota i oblicza mediacji” Autorka rozprawy charakteryzuje
interesujaco sze$¢ istotnych aspektéw niewladczej interwencji: mediacja jako niewymuszone

posrednictwo, mediacja jako posrednictwo profilowane, jako aranzowanie wspotpracy, jako



negocjacje asekurowane, jako wspomagany proces porozumienia, jako procedura oraz
instrument prawny. Rozdzial ten, w ktorym zobrazowano konstrukcje instytucji mediacji
poprzez wskazanie istotnych sposobow kategoryzacji i podziatow mediacji, obowigzujacych
w niej zasad oraz petnionych przez nig funkcji, zawiera rowniez dobre wprowadzenie do
dalszych analiz procesow instytucjonalizacji mediacji. Autorka omawia w ramach watku
wprowadzenia do instytucjonalizacji mediacji, przyjecie standardow prowadzenia mediacji i
postgpowania mediatora uchwalone przez Spoleczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow 1 Sporow funkcjonujaca przy Ministrze Sprawiedliwosci RP.
Kolejny, czwarty rozdzial, zatytulowany ,,Trajektorie wdrazania mediacji w polski system
prawny”, to wnikliwa diagnoza procesow instytucjonalizacji mediacji, w zréznicowanych
przestrzeniach i kontekstach spotecznych. Jest to bardzo dobrze zrealizowane przedsigwzigcie
badawcze, oparte o nie do konca wyartykutowany 1 przyblizony Czytelnikowi, ale
skonstruowany przez Autorke, model analizy danych zastanych. Pomimo tego mankamentu,
przeprowadzone analizy kondycji mediacji i jej form, w sporach zbiorowych, w sprawach
karnych, w sprawach nieletnich sprawcow czynu karalnego, w sporach konsumenckich, w
organach administracji publicznej, w sprawach cywilnych, gospodarczych, pracowniczych
oraz w sprawach rodzinnych, zaowocowaly wnioskami, ktore majg istotng warto$¢
poznawcza dla zobrazowania kondycji instytucji mediacji, jak rowniez dla ksztaltowania
warunkow jej upowszechnienia przez tworzenie praktyk spotecznych.

Rozdziat piaty ,,Upowszechnienie mediacji w spoteczenstwie polskim”, zawiera szczegotowy
przeglad strategii, programow i przedsiewzig¢, podejmowanych intencjonalnie przez rdzne,
wskazane z nazwy podmioty, jak rowniez przeglad dziatalnosci publikacyjnej i wydawniczej
oraz popularyzowanie mediacji w mediach. W tych rozdziatach rzetelnym ustaleniom Autorki
zabrakto osadzenia przygotowanego opisu w socjologicznej teorii zmiany spotecznej. W
mojej ocenie, zgromadzony material mozna zinterpretowaé w perspektywie przyjmowanej
przez Raymonda Boudona®, powolujac sie na systemy funkcjonalne oraz systemy
wspolzaleznosci.

Ostatni rozdzial w strukturze pracy ,,Status mediacji w spoteczenstwie polskim”, zawiera
analize wynikéw dwu badan wlasnych, przeprowadzonych na probach reprezentatywnych.
Metodologiczne podstawy badan wilasnych Autorka przedstawita w zalaczniku 5,
zamieszczonym w aneksie na s. 43-57 (aneks ma odrebng numeracje, co w przypadku tej

pracy wydaje sie¢ by¢ zabiegiem uzasadnionym). Podstawy metodologiczne

1 Por. R. Boudon, Logika dziatania spotecznego, Zaktad Wydawniczy ,NOMOS”, Krakéw 2009.



przeprowadzonych badan wiasnych (ilosciowych 1 jakosciowych) zostaty przedstawione w
zatgczniku w sposdb syntetyczny, sg one dobrze skonceptualizowane i uzasadnione, zawieraja
konieczne elementy postepowania badawczego, w tym autorskie narzedzia, ktore zostaty
starannie przygotowane, zaréwno dla komponentu ilosciowego?, jak i jakosciowego
zaprojektowanego badania. Badania zostaly przeprowadzone na terenie calego kraju, w latach
2013-2015, przy wsparciu finansowym IS WNS UAM. Starannie dobrano proby
reprezentatywne (1020 osobowa dla komponentu ilosciowego, 24 osobowa dla komponentu
jakosciowego). Uwaga ta dotyczy fragmentu przeprowadzonych badan, ktoérych wyniki
Doktorantka zrelacjonowata i interesujgco zinterpretowata, odwolujac si¢ do rezultatow
innych (cudzych) badan, w ostatnim rozdziale swej dysertacji ,,Status mediacji w
spoteczenstwie polskim”. Natomiast, jak wspomniatam, zabraklo prezentacji modelu analizy
danych zastanych, ktore wykorzystano do opracowania wczes$niejszych rozdzialow.

W podsumowaniu (s. 273-275) Doktorantka w sposob nazbyt ogdlny ustosunkowata si¢ do
podjetej problematyki badawczej, aczkolwiek liczne uwagi, zamieszczone w poszczegoélnych
rozdziatach rozprawy, ukazuja bogactwo poczynionych przez Nig spostrzezen, a przy tym
duze umiejetnos$ci interpretacji wynikow badan cudzych i wlasnych.

Catos¢ czesci merytorycznej (od pierwszego do szdstego rozdziatu tej rozprawy) zwienczono
interesujacym komentarzem, dotyczacym przysztosci mediacji, ktory zatytutowano
»Zakonczenie” (s. 276-280). W tym wtasnie fragmencie Autorka wyraznie odwoluje si¢ do

pojecia instytucjonalizacji mediacji (s. 276).

Podsumowanie i konkluzja.

Poddana ocenie dysertacja doktorska mgr Martyny Plucinskiej-Nowak sytuuje si¢ w polach
zainteresowania kilku subdyscyplin socjologicznych, w tym: socjologii konfliktu, socjologii
prawa, socjologii zmiany spotecznej, socjologii instytucji oraz socjologii zawodoéw. Jasno
wyartykutowany zwigzek mediacji 1 konfliktu, w pierwszym rozdziale recenzowanej
dysertacji, powinien zosta¢ uzupelniony o krytyczng analiz¢ instytucji mediacji oraz

procesow jej instytucjonalizacji. Ten problem Autorka zauwaza 1 sygnalizuje w

2 W ramach komponentu ilodciowego zrealizowano sondaz typu omnibus, przeprowadzony technikg
ankieterskich wywiaddw osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI), Percepcje uzytecznosci mediacji
ustalono na reprezentatywnej probie mieszkancéw Polski. Komponent jakosciowy zostat zrealizowany technikg
indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI), co umozliwito Autorce omoéwienie statusu i znaczenia mediacji w
opiniach mediatoréw oraz pozwolito ustali¢ niektore cechy Srodowiska zawodowego mediatoréw w Polsce.



podsumowaniu dysertacji. Paradoksem jest, ze w przeprowadzonej analizie wtasnie te nie do

konca nazwane watki, Doktorantka — w mojej opinii — zdecydowanie wyeksponowata.

Ta najwazniejsza uwaga krytyczna nie zmienia mojej bardzo dobrej oceny poczynionych
wysitkow 1 ich rezultatu, w postaci autorskiej propozycji teoretyczno-empirycznego ogladu
praktyki mediacji, z tym zastrzezeniem, ze perspektywa teoretyczna powinna zosta¢ przez

Doktorantke uzupetiona.

Niewatpliwg wartoscig tej pracy jest ukazanie poglebionego obrazu ksztaltujacej sie w
zroznicowanych praktykach spotecznych instytucji mediacji oraz barier i trudnosci w jej

zakorzenieniu. Walory przygotowanej dysertacji:

e pionierska socjologiczna analiza instytucji mediacji,

e whnikliwe analizy praktyk mediacyjnych w r6znych kontekstach spotecznych,

e wskazanie na funkcje jawne i ukryte mediacji,

e analiza ksztattujacego si¢ Srodowiska zawodowego mediatorow,

e 0bszerna, aktualna, w znacznym stopniu obcojezyczna bibliografia, wykorzystana w
pracy,

e Dbardzo dobre zorientowanie Autorki w prawnych aspektach mediacji,

e Jej determinacja w pozyskaniu warto$ciowego materialu empirycznego do analizy
danych zastanych,

e skrupulatno$¢ Autorki w analizie materialy, co widoczne jest w starannie
przygotowanych, licznych 1 w wigkszosci bardzo obszernych przypisach (w liczbie
853) — sa to najwazniejsze, w mojej ocenie, mocne strony rozprawy doktorskiej mgr

Martyny Plucinskiej-Nowak.

Najwazniejsze mankamenty wyliczylam charakteryzujac zawarto$¢ poszczeg6lnych
rozdzialow. Ponadto, nie ukrywam, Ze trudno$ci sprawiato mi postugiwanie si¢ przez Autorke
nadmiernie zlozonymi zdaniami 1 ignorowanie znakow interpunkcyjnych (zwlaszcza
przecinkow). Korekty wymaga rowniez styl wypowiedzi (zwlaszcza w pierwszym rozdziale),

powtarzanie si¢ niektorych zwrotow.

Przed opublikowaniem tej rozprawy, do czego Autorke zachgcam, proponuj¢ bardziej
krytycznie i w sposob poglebiony, przestudiowaé ponownie kwestie teoretyczne, odnoszace
si¢ m. in. do definiowania instytucji i procesOw instytucjonalizacji, a takze definiowania

srodowiska zawodowego.



Podsumowujgc stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr M. Plucinskiej-Nowak jest
pionierska, interesujaca, wartosciowa, a przy tym kompleksowa probg analizy tworzacej sig
instytucji spolecznej, procesOw instytucjonalizacji rozproszonych praktyk spolecznych,
budowanych wokot konsensualnego i niewtadczego sposobu interwencji w konflikty i spory,
analiza nowych modeli interwencji w konflikty i1 spory, wstepng diagnoza stabo rozpoznanego
zjawiska - spotecznego wptywu tych praktyk na funkcjonowanie i organizacj¢ panstwa, a
takze interesujacym przyczynkiem do diagnozy tworzacego si¢ nowego $rodowiska

zawodowego mediatorow.

Rozprawa ta spelnia z naddatkiem, mimo zasygnalizowanych mankamentéw, wymagania
stawiane pracom doktorskim. Wnosz¢ o dopuszczenie Autorki na tej podstawie do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.

Proponuje réwniez wyroznienie Autorki, w postaci rekomendacji pracy doktorskiej do druku,

po uzupehieniach i korektach.

Dr hab. Prof. UAM w Poznaniu Dobroniega Trawkowska

Poznan 26.05.2019 r.



