SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

l. Informacje ogéine

1. Nazwa zaje¢/przedmiotu: Nowoczesne zarzadzanie
2. Kod zajec/przedmiotu: 24-PCDU-NOZ
3. Rodzaj zajeé/przedmiotu (obowigzkowy lub fakultatywny): fakultatywny
4. Kierunek studiéw: praca socjalna
5. Poziom studiow (I lub Il stopien, jednolite studia magisterskie): Il stopien
6. Profil studidw (ogdélnoakademicki / praktyczny): ogélnoakademicki
7. Rok studiéw (jesli obowigzuje): Il
8. Rodzaje zajec i liczba godzin: 30h W
9. Liczba punktow ECTS: 3
10. Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e-mail prowadzgcego zajecia: dr Przemystaw

Bury, pbury@amu.edu.pl
11. Jezyk wyktadowy: polski
12. Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czesciowo/w catosci] / nie): nie

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajec/przedmiotu:

C1 - przekazanie wiedzy z obszaru teorii i praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego (New Public
Management/Governance) w kontekscie klasycznych i wspotezesnych koncepcji zarzadzania organizacjami

C2 - rozwinigcie zdolno$ci implementowania wybranych koncepcji nowoczesnego zarzadzania publicznego do
praktyki dziatania podmiotow pomocy spotecznej i pracy socjalnej

C3 - uksztaltowanie umiejetnosci okreslania celow zarzadczych w  dziatalnosci publicznych
i niepublicznych instytucji pomocy spoteczne;j

C4 - zaprezentowanie i scharakteryzowanie podstawowych kategorii typowych oraz patologicznych zachowan
organizacyjnych oraz metod rozpoznawania klimatu organizacyjnego

C5 - rozpoznanie i wzmocnienie kompetencji do organizowania i kierowania zespotami zadaniowymi lub
pracowniczymi

C6 - rozwinigcie zdolnosci do postrzegania relacji z klientem jako istotnego elementu zarzadzania podmiotami
pomocy spoteczne;j

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli
obowigzujg): brak

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektow uczenia sie (EK) dla kierunku studiéw:

Symbol EU dla Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia EU Symbole EK dla

zajec¢/przedmiotu student/ka: kierunku studiow

NOZ_01 posiada poglebiong wiedzg z obszaru teoretycznych K_Wo04, K_KO02,
i praktycznych zagadnien organizacji i zarzadzania K_K12

NOZ_02 zna charakterystyke, zasadnicze uwarunkowania K_W12, K_W17,
oraz modele nowoczesnego zarzadzania publicznego K_K05

NOZ_03 rozumie pojecie kultury organizacyjnej oraz potrafi rozpozna¢ | K_W14, K_K09
zasadnicze czynniki tworzace klimat organizacyjny

NOZ_04 potrafi zidentyfikowaé przyczyny (zrodta) zarzadczych K_KO02, K_K07,

probleméw organizacyjnych oraz zaproponowaé odpowiednig | K_K09, K_K11,

interwencje/zmiang w celu ich usuwania K_K12
lub tagodzenia

NOZ_05 wskazuje, jakie kwalifikacje predysponuja do podejmowania |K_U1l, K_U12,
roli menedZera w instytucji pomocy spotecznej oraz K_KO01

rozpoznaje i ocenia kompetencje (w tym wtasne) do
zarzadzania zespolem wykonujacym zadania pracy socjalnej




NOZ_06 posiada przygotowanie do Krytycznie racjonalnego K_U02, K_K06
interpretowania decyzji zarzadczych w podmiotach
organizacyjnych sektora pomocy spotecznej

4. Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw uczenia sie (EU) z odniesieniem do
odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zaje¢/przedmiotu

Symbol EU dla

Tresci programowe dla zaje¢/przedmiotu: zajeé/przedmiotu

Klasyczne koncepcje zarzadzania organizacjami: szkola zarzagdzania naukowego, szkota
human relations, szkota systemowa. Uwarunkowania dziatalno$ci wspotczesnych
organizacji i wynikajace z nich paradygmaty wspolczesnych koncepcji zarzadzania NOZ_01

Kierunkowe koncepcje nowoczesnego zarzadzania: koncepcje zorientowane na jakos$¢
(TQM, Six Sigma), koncepcje ewolucyjnych i radykalnych zmian organizacyjnych
(Kaizen, Reengineering), koncepcje zorientowane na klienta (Marketing, CRM),
koncepcje zorientowane na wspotdziatanie (Organizacja sieciowa, Organizacja wirtualna), | N0z 01
koncepcje wyszczuplania organizacji (Lean Management, Outsourcing), koncepcje -
zorientowane na wiedzg¢ (Knowledge Management, Organizacja uczaca si¢, Zarzadzanie
innowacjami)

Modele zarzadzania instytucjami publicznymi: tradycyjna administracja publiczna (old
public administration), zarzgdzanie publiczne (public management), nowe zarzadzanie NOZ_02
publiczne (new public management), ,,wspotzarzadzanie publiczne” (public governance)

Teoretyczne podstawy zarzadzania publicznego. Zarzadzanie instytucjami pomocy
spotecznej i pracg socjalng w perspektywie koncepcji New Public
Management/Governance

NOZ_02, NOZ_03,
NOZ_06

Cztowiek w $rodowisku pracy - zachowania organizacyjne. Diagnozowanie zachowan i
kultury organizacyjnej (zadowolenie, stres, motywacja, réznice indywidualne, postawy,
przywodztwo, dynamika grupowa, konflikt a struktura i schemat organizacji). Patologie NOZ_03, NOZ_04
organizacyjne i ich eliminowanie (nepotyzm, zaburzenia osobowosci liderow, adultyzm,
ageizm, mobbing)

Pracownik socjalny jako kierownik/menedzer wykorzystujacy w praktyce zasady, metody i
narzg¢dzia (instrumenty) zarzadzania typowe dla podejscia NPM. Rozwoj zawodowy NOZ_02, NOZ_03,
pracownikow socjalnych NOZ_05

w organizacjach publicznych

Klient w organizacji publicznej. Doskonalenie jako$ci obstugi a zadowolenie (satysfakcja)
klienta. Zarzgdzanie relacjami z klientem (Customer relationship management). Praca NOZ_02, NOZ_04
socjalna z tzw. klientem trudnym

5. Zalecana literatura:

- Kowalewski K., Moczydtowska J. (red.), Patologie i dysfunkcje w organizacji, Wyd. Difin, Warszawa 2019.

- Gros U., Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania, WN PWN, Warszawa 2016.

- Cameron C., Quinn R., Kultura organizacyjna. Diagnoza i zmiana. Model wartosci konkurujgcych, \Wolters Kliwer,
Warszawa 2015.

- Przywojska J., Nowe zarzqdzanie publiczne i governance w pracy socjalnej, Wyd. CRZL, Warszawa 2014.

- Fraczkiewicz-Wronka A. (red. naukowy), Zarzqdzanie publiczne: koncepcje, metody techniki, Wyd. UE, Katowice
2013.

- Krzyszkowski J., Przywojska J., Uspofecznienie zarzqdzania publicznego w lokalnej polityce spotecznej i pomocy
spotecznej, ,,Wroctawskie Studia Politologiczne” 2013, nr 15, 5.169-181.

- Grewinski M., Krzyszkowski J. (red.), Wspoiczesne tendencje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej, Wyd. MCPS,
Warszawa 2011.



lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazac z
proponowanych metod wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X
Woyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien X
Wyktad konwersatoryjny X
Wyktad problemowy
Dyskusja
Praca z tekstem X

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiagniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobdéw wtasciwe
dla danego EU lub/i zaproponowa¢ inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu

Sposoby oceniania

NOZ 0 | Noz o | Noz o | NOz 04 | NOZ 05 | NOZ 06

Egzamin pisemny X X X X X X

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Inne (jakie?) -

3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba
godzin na
zrealizowanie
aktywnosci

Forma aktywnosci

Godziny zaje¢ (wg planu studidéw) z nauczycielem 30




Przygotowanie do zaje¢
Czytanie wskazanej literatury 30
Prac Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacji, demonstraciji, itp.
w+aas Przygotowanie projektu
S?L?d Przygotowanie pracy semestralnej
enta
* Przygotowanie do egzaminu 30
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 90
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 3

* prosze wskazac¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wtasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac¢ inne

4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

5.0 — znakomita wiedza w dziedzinie teorii i praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego, ponadprzecigtne
umiejetnoscei i kompetencje osobiste w tej dziedzinie

4.5 —bardzo dobra wiedza w dziedzinie teorii i praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego, wysokie umiejetnosci
i kompetencje osobiste w tym obszarze

4.0 — dobra wiedza w dziedzinie teorii 1 praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego, wystarczajace umiejetnosci
i kompetencje osobiste w tym zakresie

3.5 — zadawalajagca wiedza z zakresu teorii i praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego, umiejetnosci i
kompetencje osobiste niepelne do podejmowania rol kierowniczych

3.0 — podstawowa wiedza w dziedzinie teorii i praktyki nowoczesnego zarzadzania publicznego, mierne umiejetnosci
i kompetencje osobiste do podejmowania r6l kierowniczych

2.0 —niezadowalajaca wiedza z zakresu teorii i praktyki edukacji srodowisk lokalnych, brak umiejetnosci i kompetencji
osobistych w tej dziedzinie



