SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine

1. Nazwa zaje¢/przedmiotu: Metody pracy socjalnej

2. Kod zaje¢/przedmiotu: 24-PCDU-MPSF

3. Rodzaj zajec/przedmiotu (obowigzkowy lub fakultatywny): obowigzkowy dla studentéw nie
majacych lic z pracy socjalnej

4. Kierunek studiéw: Praca Socjalna

5. Poziom studiow (I lub Il stopieh, jednolite studia magisterskie): Il stopien

6. Profil studiéw (ogdélnoakademicki / praktyczny): ogéinoakademicki

7. Rok studiéw (jesli obowigzuije):l

8. Rodzaje zajeé i liczba godzin (np.: 15 h W, 30 h CW): 30 W

9. Liczba punktow ECTS: 2

0. Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e-mail prowadzgcego zajecia: prof. UAM dr hab.
Monika Oliwa-Ciesielska

11. Jezyk wyktadowy: polski

12. Zajecia/ przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czeSciowo/w catosci] / nie): nie

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajeé/przedmiotu:
Przekazanie wiedzy o metodach i technikach stosowanych w pracy socjalnej, a takze ich historycznych
przemianach.

Nabycie umiejetnosci stosowania w praktyce wiedzy o mozliwosciach pracy z klientem i metodach pracy

socjalnej
Wyrobienie umiejetnosci rozpoznawania problemoéw klientéw i diagnozowania ich sytuacji.

Woyrobienie zdolnosci pracy z réznymi rodzajami klientéw i dostosowania pomocy do potrzeb i mozliwosci

Rozwiniecie umiejetnosci profesjonalnego komunikowania sie z klientem oraz podejmowania rél
terapeutycznych

Wyrobienie umiejetnosci profesjonalnej pracy socjalnej z jednostkami grupami wymagajgcymi wsparcia w

szczegolnych sytuacjach kryzysowych.

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowigzuja):

BRAK

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektéw uczenia sie (EK) dla kierunku studiow:

Symbol EU dla Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia EU Symbole EK dla
zaje¢/przedmiotu | student/ka: kierunku studiow
MPS _01 Zna podstawy teoretyczne metod pracy socjalnej. ﬁ—\évé)ll' I? _l\J/\(/)(;Z,
MPS 02 Ma wiedze na temgt stosowgnia metod pracy socjalnej i K W02,
— technik wspomagajgcych gtbwne metody. —
Zna profesjonalne sposoby oddziatywania spotecznego na K W02 K WO5
jednostki, grupy i spotecznosci. Ma umiejetnosci - S '
MPS _03 . . K_U07, K_U10,
pozwalajgce na skuteczne wykorzystywanie metod pracy K KO3
socjalnej. -
Potrafi diagnozowac problemy jednostek, grup i ﬁ—w% ﬁ_\LIJV(?g? '
MPS 04 spoteczno$ci. Stosuje odpowiednie do probleméw metody K UL0 'K_KOS '
pracy socjalnej. K_K07' -
MPS 05 Korzysta ze zrodet Iiteraturowych.w celu pog+ebieniq wiegizy K_W02, K_U09,
na temat praktycznego stosowania metod pracy socjalne;j.
Potrafi wykorzysta¢ wiedze z zakresu nauk spotecznych do | K_W02, K_W09,
MPS _06 interpretacji probleméw ktére wymagajg wsparcia przez K_U02, K_U08,
pracownika socjalnego. K_KO03,




4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektow uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zajec/przedmiotu

Tresci programowe dla zajeé/przedmiotu:

Symbol EU dla
zajec¢/przedmiotu

Teoria i metody pracy socjalnej. Cechy wiedzy naukowe]. Podstawy teorii
pracy socjalnej: srodowisko powstania, ugruntowanie teorii w réznych
dziedzinach wiedzy, przyktady teorii socjologicznych wykorzystywanych
w pracy socjalne;j.

Zmiana jako podstawa wszelkich dziatan w pracy socjalnej. Wymogi
zmiany w pracy z klientem. Wzmacnianie klienta w procesie zmiany.
Proces wzmacniania perspektywa pracownika socjalnego i klienta.

MPS_01, MPS 05,
MPS_06
MPS 03, MPS 05,
MPS_06

Diagnoza. Praca z przypadkiem — historyczne i wspotczesne odniesienia.
Historia MIP, prekursorzy, definiowanie metody, podstawowe zatozenia
metody, orientacje MIP. Wspodtczesne zatozenia MIP w praktyce pomocy.
Etapy MIP. Zasady MIP.

MPS 02, MPS 03,
MPS_04

Teoria kryzysu. Przebieg kryzysu, krytyczne wydarzenia zyciowe.
Strategie zaradcze. IK — cechy, cele. Praktyka IK. Jak prowadzi¢ wywiad
Z klientem w kryzysie. Pomoc w kryzysie.

MPS 02, MPS 03,
MPS_04, MPS _06

Praca skupiona na problemach a praca skupiona na rozwigzaniach.
Pomoc jako budowanie rozwigzan. Postawa niewiedzy. Poczatki
wspotpracy. Wzmacnia¢ plany klienta. Poprawnosc¢ celéw pomocy.
Informacja zwrotna i jej znaczenie dla relacji pracownika socjalnego i
klienta. Ukazywanie postepéw klienta. Sposoby mierzenia i cele pomiaru.
Sposoby pracy z opornym Klientem.

MPS 02, MPS 03,
MPS_04, MPS _05,
MPS_06

Metoda pracy grupowej. Zasady pracy grupowej. Odmiany MPG.
Procesy grupowe. Metody aktywizujgce i zwiekszajgce produktywnosé
pracy z grupg. Cele grupowe. Réznice miedzy grupami terapeutycznymi
a innymi.

MPS 02, MPS 03,
MPS_04, MPS 06
MPS_02, MPS _03,
MPS_04, MPS _06

Metoda pracy srodowiskowej. Organizowanie spotecznosci lokalnych —
typy spotecznosci. Rozwdj spotecznosci. Sposoby pracy ze
spotecznoscig. Wydobywanie zasobdw w spotecznosci. Wprowadzanie
Zmiany i jej podtrzymywanie.

MPS 02, MPS 03,
MPS_04, MPS _06

5. Zalecana literatura:
Obowigzkowa:

e M. Oliwa-Ciesielska, Konteksty metod pracy socjalnej i wspotczesne utrudnienia w ich realizaciji,

Praca Socjalna, IRSS, nr 3/ 2015.

e Piorunek M. (red.), Spoteczne i jednostkowe konteksty pomocy, wsparcia spotecznego i

poradnictwa, T 1, UAM, Poznan 2018.
Uzupetniajaca:
—  Frysztacki K., Wokot pracy socjalnej, UJ, Krakéw 2019.

— Kawinska M., Kurtyk -Chatas J., Praca socjalna jako dyscyplina naukowa. Wspdtczesne

wyzwania wobec ksztatcenia i profesji, UKSW, Warszawa 2016.

— Skinner S., Silniejsze spotecznosci, CAL, Warszawa 2014.

— Twelvetrees A., Pracujac ze spotecznoscia, ISP, Warszawa 2014.

— Macario L., Rocchi M., Komunikacja w relacjach niesienia pomocy, WAM, Krakdéw

2011.
— Brown R, Procesy grupowe, GWP, Gdarnsk 2006.

Oliwa-Ciesielska M., Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecznym
bezdomnych, Poznan 2004.

M. Michel (red.), Streetworking. Aspekty teoretyczne i praktyczne, WUJ, Krakéw 2011.
A. Btasiak, E. Dybowska, N. Pikuta (red.), Pedagog i pracownik socjalny wobec
wyzwan wspétczesnosci, Akademia Ignatianum Wydawnictwo WAM, Krakéw 2012.

E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001. (rozdziat V
Modele dziatar w pracy socjalnej i ich zastosowanie).

E. Wiodarczyk, I. Pytlak, (red.), Cztowiek wobec krytycznych sytuacji zyciowych. Z
teorii i praktyki pracy socjalnej, Wyd. Nauk. UAM, Poznan 2011.



M. Gray, S. A. Webb, Praca socjalna. Teorie i metody, PWN, Warszawa 2013.
- P. S. Czarnecki, Praca socjalna, Difin, Warszawa 2013.
H. S. Bernard, K. R. MacKenzi, Podstawy terapii grupowej, GWP, Gdansk 2001.

lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé z
proponowanych metod witasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien X
Wykfad konwersatoryjny
Wyktad problemowy X
Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwiekowe i/lub video X

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgdéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskazac¢ z proponowanych sposobdw
wiasciwe dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu

M{MIM|M| MM
I P|P|P|P|PP
Sposoby oceniania s|slsl|lsl|sls
1| _| 34|56
S L OO I O
0|l2|0|0|0lO
1 3141]5|6
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Egzamin z ,otwartg ksigzkg”
Kolokwium pisemne X | X | X | X |[X| X
Kolokwium ustne
Test
Projekt
Esej
Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio




Inne (jakie?) -

3. Nakfad pracy studenta i punkty ECTS

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
Przygotowanie do zajeé
Czytanie wskazanej literatury 15
*
[0} - - - =
£ | Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacii,
3 | demonstracii, itp.
=]
z Przygotowanie projektu
e
L;\% Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 15
o
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 60
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 2

* prosze wskazac¢ z proponowanych przyktadéw pracy wtasnej studenta wtasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne

4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM: Zaliczenie z oceng. Warunkiem zaliczenia jest
pozytywny wynik egzaminu pisemnego, ktéry zawiera pytania otwarte i zamkniete. Ma to na celu
sprawdzenie wiedzy na temat metod pracy socjalnej, a takze umiejetnosci ich stosowania w

praktyce (rozwigzywanie konkretnego problemu, zastosowanie odpowiednich metod i technik pracy

socjalnej). Zaliczenie jest mozliwe po uzyskaniu 51% punktow.

bardzo dobry (bdb; 5,0):
dobry plus (+db; 4,5):

dobry (db; 4,0):

dostateczny plus (+dst; 3,5):
dostateczny (dst; 3,0):
niedostateczny (ndst; 2,0):




