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Wstep

Wzmozone ruchy ludnosci, jakie obserwujemy w Europie poczqwszy od 2015
roku, porébwnywane sq do tych jakie miaty miejsce tuz po Il Wojnie Swiatowej'.
Migracje stajg sie powaznym wyzwaniem spotecznym, réowniez dla stuzb
spotecznych i systemodw wsparcia spotecznego. W ostatnich latach, wielu
ludzi uciekajqc przed konfliktami zbrojnymi i przeSladowaniami m.in. z Syrii,

Afganistanu, Iraku, szukato schronienia i wystepowato o azyl w Europie.

Polska do 2022 roku w niewielkim stopniu doSwiadczata naptywu migrantow,
ktérzy starali sig¢ o status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgcq, byta raczej
pafstwem tranzytowym, z przewagq migracji krotkookresowej, trwajqce;j
zazwyczaj nie dtuzej niz kilka miesiecy, o podtozu zarobkowym?.

Pomimo wskazania w ustawie o pomocy spotecznej — ,trudnosci w integracji
cudzoziemcdw”, jako przyczyny ubiegania sie o pomoc spoteczng,
aktywno$€ OPS i PCPR w tym obszarze nie byta priorytetowym dziataniem
tych instytucji, a klient — cudzoziemiec, stanowit jedynie promil wszystkich
osbb korzystajgcych ze wsparcia systemu pomocy spotecznej. Przetomowy
okres dla systemu pomocy spotecznej rozpoczat sie 24 lutego 2022 roku, od
tego czasu mozna obserwowal istotng zmiang agendy problemdow
spotecznych w wyniku dziatah wojennych za wschodnig granicq kraju.
Agresja Rosji w Ukrainie i rozpoczecie przez Rosje petnoskalowej wojny
w Ukrainie zmienita nie tylko sytuacje geopolityczng i gospodarczq tej czgsci
Europy i Swiata. Z perspektywy Polski konflikt zbrojny i konieczno$¢
zabezpieczenia uchodzcéw wojennych, wywotaty rébwniez szereg wyzwah
o charakterze socjalnym, ktére dotyczq miedzy innymi mieszkalnictwa,
edukaciji, ochrony zdrowia, rynku pracy, integraciji spotecznej, czy ochrony
podstawowych praw obywatelskich. Faktyczne zaspokojenie potrzeb

"https:/ /www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20170629STO78631/kryzys-
migracyjny-w-europie;
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/world/20200624ST081906/przyczyny-
migracji-dlaczego-ludzie-migruja (dostep: 7.11.2022 r.)

2 Departament Analiz i Polityki Migracyjnej MSWiA, ,Polityka migracyjna Polski — diagnoza
stanu wyj§ciowego”, Warszawa, 2020 ., s. 4. https:/ /[www.gov.pl/attachment/2a65e5d4-
52c¢5-40ac-ada9-3b3f988f86b9 (dostep: 7.11.2022 r.)
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https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/world/20200624STO81906/przyczyny-migracji-dlaczego-ludzie-migruja
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/world/20200624STO81906/przyczyny-migracji-dlaczego-ludzie-migruja

ogromnej liczby uchodzcoéw z Ukrainy to zadanie realizowane przede
wszystkim na poziomie gminnym, a kwestia kryzysu migracyjnego staje sie
wyzwaniem o charakterze nie tylko miedzynarodowym czy krajowym, ale ma

réwniez swoje lokalne oblicze.

1. Gtéwny cel badaniai pytania badawcze

Tematem przewodnim badania pt. ,Pomoc spoteczna w obliczu kryzysu
uchodzczego” jest zaangazowanie instytucji pomocy spotecznej
w tagodzenie trudnej sytuacji spoteczno-socjalnej wynikajgcej z naptywu do
Polski uchodzcdw wojennych z Ukrainy. Gtéwnym celem badaniag,
zrealizowanego przez pracownikdw Zaktadu Badan Problemdéw Spotecznych
i Pracy Socjalnej Wydziatu Socjologii UAM oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Poznaniu, byta charakterystyka dziatah realizowanych przez
instytucje pomocy spotecznej — oSrodki pomocy spotecznej i powiatowe
centra pomocy rodzinie w czasie kryzysu uchodzczego spowodowanego
wybuchem wojny w Ukrainie. Znaczgce w badaniach byto poznanie skali
iform jakie przybierato zaangazowanie tych instytucji we wsparcie
uchodzcé4w oraz zakresu zaangazowania pracownikdbw socjalnych
w dodatkowe dziatania, podejmowane na terenie gmin i powiatow.

W badaniu opisano lokalng sytuacje widziang z perspektywy pracownikdédw
socjalnych i kadry zarzqdzajgcej wymienionych powyzej instytuciji pomocy
spotecznej, ktérzy w ankiecie internetowej wskazywali m.in. na dziatania
pomocowe podejmowane na terenie gminy, przede wszystkim przez
pryzmat instytucji pomocy spotecznej, w ktérych pracujq. Oceniali oni przede
wszystkim natezenie dziatah pomocowych, okreslali poziom obcigzenia
i przygotowania pracownikdw socjalnych do $wiadczenia pomocy
uchodzcom wojennym.

W badaniu podjeto réwniez watek wczedniejszych doswiadczeh
pracownikdw socjalnych w zwigzku z ewentualng obecnosciqg cudzoziemcow
w spotecznosci lokalnej przed wybuchem wojny w Ukrainie oraz poproszono
o nakreslenie przysztych scenariuszy rozwoju sytuacji spoteczne;.



Ponizej przedstawiono szczegdtowe cele badania wraz z pytaniami
badawczymi.

Charakterystyka aktualnej sytuacji lokalnej
w kontekscie pomocy uchodzcom

® Jak pracownicy socjalni oceniajg poziom przygotowania gminy

w zakresie  $wiadczenia pomocy uchodzcom  (infrastruktura,
dostepno$§¢  ustug, dostgpnoS¢  kadry, dostepnoS¢  lokali
mieszkalnych)?

Charakterystyka podejmowanych dziatan przez OPS i ocena
jego miejsca w lokalnym systemie wsparcia uchodzcow
(centralne vs. peryferyjne; gtéwny organizator vs. realizator;
aktywny aktor vs. bierny realizator zapiséw ustawodawstwa
socjalnego w zakresie wspierania uchodzcéw)

Jakie dziatania na rzecz uchodzcdw prowadzone sq w osrodkach
pomocy spotecznej?

W jaki sposdb postrzegana jest przez pracownikdw socjalnych
i dyrekcje rola OPS w Swiadczeniu wsparcia uchodzcom?

Jak pracownicy socjalni oceniajg instytucjonalng gotowosg,
w rozumieniu realnych mozliwosci OPS (np. kadrowych, finansowych)
do Swiadczenia dtugoterminowej pomocy?

W jakich instytucjach/organizacjach pracownicy socjalni lokujg
odpowiedzialno§¢ za udzielanie i koordynowanie wsparcia
uchodzcom? (Rzqd, Samorzqd, obywatele, trzeci sektor)

Czy i w jakim zakresie OPS z terenu danego powiatu wspotpracujq ze
sobq oraz jak wyglgda taka wspotpraca?



w zwigzku z pojawieniem sie uchodzcéw i gotowosci
osrodkéw pomocy spotecznej do prowadzenia pracy

Q Ocena aktualnego obcigzenia pracownikéw socjalnych
socjalnej z cudzoziemcami

Czy i w jaki sposdb kryzys uchodzczy wptywa na dodatkowe obcigzenie
pracownikdédw socjalnych obowigzkami zawodowymi?

Czy pracownicy OPS czujg sie przygotowani do Swiadczenia pracy
socjalnej dla cudzoziemcéw?

Czy i jakie bariery identyfikowane sq w zakresie Swiadczenia wsparcia
w aktualnym zakresie? (bariery w rozumieniu ograniczen
np. kadrowych, finansowych, motywaciji, umiejetnosci, itp.)

Jakiego wsparcia i w jakiej formie oczekiwaliby dla siebie pracownicy
socjalni, aby realizowaé swoje aktualne zadania w zwiqzku
z intensywnym naptywem uchodzcéw?

Czy w zwigzku z intensywnym naptywem uchodzcdw na terenie gminy
wystepujg  specyficzne sytuacje problemowe, wymagajgce
rozwigzania i monitorowania? (np. przebywanie oséb niepetnoletnich
bez opiekundw prawnych, ustanowienie opiekuna prawnego dla
niepetnoletniej osoby pochodzenia ukraifskiego, zabezpieczenie
W pieczy zastgpczej grupy dzieci, przebywanie na terenie gminy oséb
starszych pochodzenia ukrainskiego, wymagajqcych pobytu w DPS)

Charakterystyka lokalnej sytuacji przed wybuchem
wojny w Ukrainie

Czy i w jaki sposbb, przed wybuchem wojny, w lokalnej spotecznosci
byli obecni cudzoziemcy?

Czy i w jaki sposéb oSrodek pomocy spotecznej, przed przybyciem
uchodzcéw, Swiadczyt prace socjalng na rzecz cudzoziemcow?



Analiza przewidywanych scenariuszy przysztosci, wyzwan
i potrzeb

“ Jakie scenariusze przysztosci, w zwiqzku z réznymi mozliwosciami

rozwoju sytuacji miedzynarodowej, przewidujg pracownicy socjalni?

(zwigzane z dalszym naptywem uchodzcéw, relokacjg uchodzcédw,

eskalacjg konfliktu, brakiem zakohczenia wojny ikoniecznoscig

dalszego zaangazowaniem OPS w sprawy uchodzcéw)?

Jakie wyzwania i potrzeby mogq pojawié sie na terenie gminy/powiatu

w zwiqzku z przedtuzaniem sig kryzysu uchodzczego?

Czy i w jakim zakresie uchodzcy z Ukrainy przebywajgcy aktualnie na

terenie gminy, bedq zainteresowani jej zamieszkiwaniem w przysztosci

(w perspektywie krétko i dtugookresowej)?

“ W jakim zakresie wspdlnota lokalna (mieszkancy, inne instytucje
np. szkoty, lokalny rynek nieruchomosci) na terenie ktérej funkcjonuje
dany OPS jest przygotowana na pozostanie uchodzcéw z Ukrainy, na

jej terenie?

e |dentyfikacja lokalnych inicjatyw na rzecz uchodzcow

“ Jakie inicjatywy lokalne wspierajgce uchodzcéw byty podejmowane
w gminach i powiatach?
Realizacja badania pozwolita na udzielenie odpowiedzi na pytania

badawcze, sformutowanie wnioské4w oraz rekomendaciji.

2. Readlizacja badania

Badania ankietowe zrealizowano od 6 lipca do 20 lipca 2022 roku wsrod
pracownikdéw zatrudnionych w oérodkach pomocy spoteczneji powiatowych
centrach pomocy rodzinie usytuowanych na terenie wybranych gmin, miast
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na prawach powiatu w wytypowanych powiatach z szesciu wojewddztw:
dolnoslgskiego, matopolskiego, mazowieckiego, pomorskiego, slgskiego
i wielkopolskiego.

Tabela nr 1 Liczba instytucji pomocy spotecznej (OPS/MOPS/MOPR) na
terenie powiatéow wytypowanych do badania

Wojewoédztwo Liczba instytuciji pomocy  spotecznej
(oPS/MOPS/MOPR) na terenie powiatéw
wytypowanych do badania

DOLNOSLASKIE 105
MALOPOLSKIE 108
MAZOWIECKIE 150
POMORSKIE 69

SLASKIE 106
WIELKOPOLSKIE 130
tgcznie: 668

Zrédto: opracowanie wiasne
2.1. Dobbér préby

Celowy dobdr préby zostat przeprowadzony na podstawie bazy danych dot.
osbb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonké4w ich rodzin,
ktorym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy (stan na 25
kwietnia 2022 roku)3, obliczono procentowy udziat uchodzcow
w wojewddztwach w liczbie ogdtu uchodzcéw z nadanym numerem PESEL
w Polsce, nastepnie wybrano potowe powiatéw z kazdego z wytypowanych
wojewddztw z najwigkszq liczbg uchodzcéw z nadanym PESEL. W ramach
wytypowanych powiatdw ankiete otrzymaty wszystkie oSrodki pomocy
spoteczneji powiatowe centra pomocy rodzinie znajdujgce sie naich terenie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano liczbe uchodzcédw, w podziale na
wojewddztwa, ktérzy na podstawie specustawy otrzymali numer PESEL.

3 https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-
ukrepage=T1&per_page=20&q=&sort=-data_date&model=resources (dostep 05.10.2022
rok)
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Tabela nr 2 Liczba uchodzcéw z Ukrainy z nadanym numerem PESEL (stan na
25 kwietnia 2022 r.)

Wojewodztwo Liczba uchodzcéow % udziat uchodzcow w wojewédztwach

znadanym numerem w liczbie wszystkich uchodzcow z nadanym

PESEL na podstawie numerem PESEL w Polsce, stan na dzien

specustawy 25 kwietnia 2022 roku

DOLNOSLASKIE 102 569 10,1%
KUJAWSKO-POMORSKIE 35 309 3,5%
LUBELSKIE 48 872 4,8%
LUBUSKIE 31872 31%
tODZKIE 60 041 5,9%
MALOPOLSKIE 101 311 10,0%
MAZOWIECKIE 197 469 19,5%
OPOLSKIE 25 339 2,5%
PODKARPACKIE 34374 3,4%
PODLASKIE 16 577 16%
POMORSKIE 70 497 7,0%
SLASKIE 104 909 10,4%
SWIETOKRZYSKIE 18109 1,8%
WARMINSKO-MAZURSKIE 22173 2,2%
WIELKOPOLSKIE 94543 9,3%
ZACHODNIOPOMORSKIE 48 015 4,7%
OGOLEM: 1011979 100,0%

Zrédto: rzgdowa baza danych “zarejestrowane wnioski o nadanie statusu UKR w zwigzku z konfliktem
na Ukrainie. Stan na25.04.2022 r.” https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-
nadanie-statusu-ukr/resource/38086

Ponizej wskazano powiaty, w ktdérych rozestano ankiety do instytuciji pomocy
spotecznej znajdujgcych sie na ich terenie.

Tabela nr 3 Powiaty i miasta na prawach powiatu wytypowane do badania

CAWI
Dolnoslgskie Matopolskie Mazowieckie Pomorskie Slgskie Wielkopolskie
WROCIAW KRAKOW WOLOMINSKI GDANSK KATOWICE POZNAN
WROCLAWSKI KRAKOWSKI OTWOCKI GDYNIA CIESZYNSKI POZNANSKI
KtODZKI NOWOTARSKI GROJECKI GDANSKI ZYWIECKI SZAMOTULSKI
SWIDNICKI NOWOSADECKI  LEGIONOWSKI WEJHEROWSKI  BIELSKI OSTROWSKI
OLESNICKI WADOWICKI GRODZISKI KARTUSKI BIELSKO-BIAtA KALISKI
KARKONOSKI MYSLENICKI MINSKI PUCKI GLIWICE PILSKI
OtAWSKI TATRZANSKI WARSZAWSKI StUPSKI BEDZINSKI GNIEZNIENSKI

ZACHODNI

TRZEBNICKI OSWIECIMSKI SOCHACZEWSKI ~ STAROGARDZKI ~ SOSNOWIEC KEPINSKI



BOLEStAWIECKI TARNOWSKI
LEGNICKI WIELICKI
DZIERZONIOWSKI  OLKUSKI
SREDZKI

LEGNICA

LUBINSKI

WALBRZYSKI

RADOMSKI
GARWOLINSKI
PLONSKI
NOWODWORSKI
WYSZKOWSKI
MEAWSKI
SIEDLECKI

TCZEWSKI
NOWODWORSKI

PtOCK
RADOM
ZYRARDOWSKI

CZESTOCHOWSKI
TYCHY
CZESTOCHOWA
GLIWICKI
TARNOGORSKI
ZABRZE
WODZIStAWSKI

BYTOM
MIKOLOWSKI
PSZCZYNSKI

NOWOTOMYSKI
KONINSKI
LESZCZYNSKI
GRODZISKI
WOLSZTYNSKI
WRZESINSKI
CZARNKOWSKO-
TRZCIANECKI
KOSCIANSKI
KROTOSZYNSKI

Zrodto: rzgdowa baza danych

Badania zostaty przeprowadzone technikg ankiety internetowej CAWI -
Computer-Assisted Web Interview. Za tym wyborem przemawiata tatwos¢
dostgpu do respondentdw przy zastosowaniu narzedzia ankiety on-line.
Ponadto konstrukcja wykorzystanego w badaniach narzedzia, tzn. mata
liczba pytan, z przewagg pytah zamknietych i niewielkq liczbg pytan
otwartych, rzecz uzytecznosci

to gtdbwne argumenty na wywiadu

wspomaganego komputerowo w przypadku realizowanego projektu.
Ankieta sktadata sie z 23 pytan, w tym z 7 pytah metryczkowych,

z pozostatych 16 pytan, 4 miaty formute pytan otwartych.

W ponizszej tabeli wskazano liczbg podmiotdw, do ktérych wystano ankiete

oraz liczbe wypetnionych ankiet w podziale na wojewddztwa.

Tabela nr 4 Liczba wypetnionych ankiet

Wojewodztwo Liczba instytucji pomocy spotecznej Liczba wypetnionych ankiet
(oPS/MOPS/MOPR) na terenie
powiatow wytypowanych do
badania

DOLNOSLASKIE 105 62

MALOPOLSKIE 108 45

MAZOWIECKIE 150 52

POMORSKIE 69 61

SLASKIE 106 al

WIELKOPOLSKIE 130 91

tgcznie: 668 402

Zrédto: badanie CAWI

W instrukcji wypetniania ankiety, ktéra byta opisana w wiadomosci mailowe;j,

wystanej wraz z linkiem do ankiety, instytucja byta proszona o wypetnienie
1



dwbch ankiet, jedng przez pracownika socjalnego, drugq przez kierownika
lub dyrektora instytucji.

2.2. Profil respondentow
Ankiete wypetnity 402 osoby. Respondenci najliczniej reprezentowali
wojewoddztwo wielkopolskie i Slgskie, w obu przypadkach ich udziat stanowit
22,64%. Rozktad respondentdw w poszczegdlinych wojewddztwach
zaprezentowano na ponizszej mapie.

Mapa nr 1 Rozktad respondentédw w poszczegdlinych wojewddztwach

Odsetek respondentéw
I 22,64%

15,17%

11,19%

12,94%

11,19%

Zrédto: badanie CAWI

Instytucje, ktérych pracownicy wzigli udziat w badaniu usytuowane byty
gtbwnie w gminach wiejskich — 53,3%, nastgpnie w gminach miejsko-
wiejskich — 24,9% oraz w gminach miejskich 21,8%.

Ws&rdéd respondentdw dominowaty osoby, ktdére pracujg w instytucjach
usytuowanych na wsi — 50,50% oraz w miastach o wielkosci do 50 tys.
mieszkahcdw. W miastach 50-100 tys. mieszkahcdw pracowato 4,48
respondentéw, w miastach 100-500 tys. mieszkahcéw — 5,22%, a w tych

powyzej 500 tys. mieszkancdw — 2,74% respondentdw.
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WS§réd respondentédw dominowaty osoby w wieku 35 lat i powyzej, tgcznie
takie osoby stanowity 90,3%.

Grafika nr 1 Wiek respondentéw

18-24 lata 0,50%
9,20%
35-44 lata : 39,55%
45-54 lata ; 30,85%
55-64 lata : 19,65%
65 latiwiecej : 0,25%

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Najliczniejszg grupe respondentdw stanowity osoby w wieku 35-44 lata -
39,55% (159 osdb) i osoby w wieku 45-54 lata — 30,85% (124 osoby).

Najmniej licznymi grupami respondentéw byly osoby najmtodsze (18-24
lata) — 2 osoby (0,5%) i najstarsze (65 lat i wigcej) — 1 osoba (0,25%).

Na ponizszej grafice zaprezentowano strukture stazu pracy respondentow.
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Grafika nr 2 Staz pracy respondentéw w instytucjach pomocy spotecznej*

21i wigcej lat : 43,03%

14,93%

20,15%

13,43%

Do 4 lat 8,46%

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

WS§rdd respondentdw dominowaty osoby z dtugim stazem pracy — 21i wiecej
lat — 43,03% (173 osoby), nastepnie 11-15 lat — 20,15% (81 oséb), osoby ze
stazem pracy 16-20 lat stanowity 14,93% respondentéw (60 o0sbb),
pracownicy ze stazem pracy do 10 lat stanowili 21,89% (88 oséb).

Wielko§¢ zatrudnienia w OPS/PCPR w ktérych pracowali respondenci

zaprezentowano ponize;j.

4 Osrodkach pomocy spotecznej, miejskich osrodkach pomocy spotecznej, miejskich
os$rodkach pomocy rodzinie i powiatowych centrach pomocy rodzinie.
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Grafika nr 3 Wielko$¢ zatrudnienia w instytucjach pomocy spotecznej,

w ktorej pracujq respondenci

1-5 pracownikow 15,17%

6-20 pracownikow 47,26%

21-40 pracownikow 20,15%
41-60 pracownikow 4,98%
61-80 pracownikéw d@)h 3,23%
Powyzej 80 pracownikow b 9,20%

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Spoérod badanych 62,43% (251 osbb) byta zatrudniona w instytucjach, ktére
mozna okresli¢ jako mikro i mate, zatrudniajgce do 20 pracownikdw.
W instytucjach Sredniej wielkoSci, zatrudniajgcej 21-60 osbb pracowato
25,13% respondentoéw (101 oséb). W duzych instytucjach, zatrudniajgcych od
61 oséb — pracowato 12,43 respondentdéw (50 oséb).

Na ponizszej grafice zaprezentowano strukture stanowisk petnionych przez

respondentéw.

15



Grafika nr 4 Stanowiska petnione przez respondentéw

Pracownik socjalny Q 54,23%

Dyrektor/kierownik instytucji 44,28%

Pracownik socjalny .O-O-O. 1.49%
r

i dyrektor/kierownik instytucji

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Pracownicy socjalni  stanowili 54,23% respondentow (218 oséb),
a przedstawiciele kadry zarzqdzajgcej 44,28% (178 oséb). Osoby, ktére
w swojej roli zawodowej fqczyty funkcje pracownika socjalnego
i dyrektora/kierownika stanowity 1,49% respondentow (6 oséb).

3. Charakterystyka aktualnej sytuaciji lokalnej
w kontekscie pomocy uchodzcom

3.1. Ocena gminnych zasobéw wsparcia
Punktem wyjscia dla dalszych analiz byto pytanie o ocene gminnych
zasobow w Swiadczeniu pomocy na rzecz uchodicéw z Ukrainy.
Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikédw socjalnych byta zdania, ze ich gminy
Swiadczq wsparcie adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb. Zaskakujqcy
jest fakt bardzo niskiego odsetka badanych, ktérzy wyrazali opinie krytyczne
w tym wzgledzie.

Ponad jedna czwarta pracownikéw socjalnych (26,37%) byta przekonana, ze
poziom Swiadczenia pomocy dla uchodicédw na terenie ich gminy

w stosunku do zgtaszanych potrzeb byt zdecydowanie wystarczajqgcy.
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Sposéréd badanych 37,81% uznato, ze pomoc ta byta wystarczajgca,
natomiast 24,38% wskazah otrzymata odpowiedZ raczej wystarczajgca.
Przeciwnego zdania byto jedynie 3,24% pracownikéw (suma wskazan ,raczej
niewystarczajgcy” i ,niewystarczajqgcy”’), a 821% respondentdéw wyrazato
niezdecydowanie wskazujgc na odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Tabela nr 5 Poziomy lokalnej pomocy

Ocena poziomu swiadczenia pomocy dla uchodzcéw na terenie n %
gminy w stosunku do potrzeb

Zdecydowanie wystarczajgcy 106 26,37%
Wystarczajgcy 152 37,81%
Raczej wystarczajqcy 98 24,38%
Trudno powiedzie€ 33 8,21%
Raczej niewystarczajqcy 10 2,49%
Niewystarczajqgcy 3 0,75%
Zdecydowanie niewystarczajqcy 0 0,00%

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Przeprowadzone analizy statystyczne wskazujg istotne statystycznie
zaleznoSci miedzy wielkoScig gminy a oceng poziomu Swiadczonej pomocy
(p=0,024, poziom istotnosci<0.05). Znacznie czesciej pozytywne oceny
wyrazano w o§rodkach wiejskich (90,14% ocen pozytywnych), niz w miastach
powyzej 500 tysiecy mieszkancéw (72,72% ocen pozytywnych). Wynik ten
moze by¢ konsekwencjg tego, ze w najwigkszych miastach w Polsce
uchodzcé4w byto zdecydowanie wigcej niz w mniejszych miejscowosciach,
atym samym relatywnie czeSciej pracownicy mogli doswiadcza¢ barier
w Swiadczeniu satysfakcjonujgcej pomocy, co wptyneto na ogding ocene
poziomu Swiadczeh. Ponadto, w mniejszych miejscowosciach, a szczegdlnie
na terenach wiejskich, pomoc jest namacalnym doswiadczeniem
zaangazowania lokalnej wspdinoty.

Oceny poziomu Swiadczenia pomocy dla uchodzcdw na terenie gminy
w stosunku do potrzeb, nie zalezaty tylko od wielkoSci gminy, ale réznicowaty
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sie w sposOb istotny statystycznie pod wzgledem stanowiska pracy,
zajmowanego przez badanych (p=0,009, poziom istotnosci<0.05). Mozna
wskazag, ze osoby pracujgce w danej instytucji na stanowisku kierownika lub
dyrektora nieco wyzej oceniajq poziom $wiadczonego wsparcia (93,25%

ocen pozytywnych), niz pracownicy socjalni (84,82% ocen pozytywnych).

3.2. Ocena poziomu wsparcia §wiadczonego na terenie gminy
Na podstawie przeprowadzonych analiz wida¢ wyraznie, ze pracownicy
socjalni byli zadowoleni z pomocy Swiadczonej w ich gminach na rzecz
uchodzcéw. Jest to jednak zbyt ogdlny wniosek biorgc pod uwage
réznorodno§¢ mozliwych form wsparcia. Chcqc doktadniej przyjrze€ sie
szczegbtowym komponentom wptywajgcym na catoSciowq ocene
dziatalno$ci gmin w obszarze pomocy, respondentom zadano nastgpujgce
pytanie: ,W jaki sposéb ocenia Pani/Pan poszczegblne zakresy wsparcia
Swiadczonego na terenie Pani/Pana gminy?”. Pytanie zawierato mozliwo$é
zaznaczenia w odpowiedzi réznych rodzajéw wsparcia, wraz z ich oceng na
skali od .Zdecydowanie wystarczajqcy” do .Zdecydowanie

niewystarczajqgcy”.

Analizujgc poszczegdlne oceny nalezy podkreslic fakt, ze z wyjgtkiem
jednego z wymienionych rodzajbw wsparcia, odpowiedzi pozytywne
wyrazane stwierdzeniami ,zdecydowanie wystarczajqgcy”, ,wystarczajgcy”
lub ,raczej wystarczajgcy” dominujg na ocenami negatywnymi. Tym
szczegblnym wyjgtkiem jest ocena poziomu dostgpnosSci ttumaczy
jezykowych, ktéra wprawdzie przez 44,53% badanych zostata oceniona
pozytywnie, to zaledwie 6,97% badanych uznato, ze jest to pomoc
zdecydowanie wystarczajgca. Najwyzej oceniono pomoc udzielang przez
spoteczno$¢ lokalng, jako realizacje oddolnych inicjatyw na rzecz
uchodzcéw. Sposroéd badanych 89,8% stwierdzito, ze byta ona wystarczajgca
w stosunku do potrzeb, w tym az 29,1% osdb uznato jg za ,zdecydowanie
wystarczajgcq”. Z pewnoscig na tak pozytywng opinie skiada sie
w zaangazowanie obywateli w pomoc uchodzcom z Ukrainy, ktéra to,
szczegllnie w pierwszych tygodniach po wybuchu wojny, kompensowata
braki wsparcia ze strony instytuciji publicznych. Na kolejnym miejscu wérdd
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najlepiej ocenionych form wsparcia znalazta sie¢ dostgpnosS¢ stuzb
socjalnych - 76,87% pracownikdw socjalnych uznata te pomoc za
wystarczajgcq. Na trzecim miejscu wérdd najwyzej ocenionych form
wsparcia byta dziatalno§¢€ pomocowa sektora prywatnych przedsigbiorstw.
Az 65% pracownikdéw instytucji pomocowych docenita pomoc $wiadczong
przez firmy, przy czym zdecydowanie pozytywnych ocen byto relatywnie
mato —13,18%. Tak jak w okresie pandemii COVID - 19, tak i w czasie obecnego
kryzysu uchodzczego, lokalni pracodawcy okazujqg sig istotnym elementem
wsparcia spotecznego.

Powyzsze dane sqg potwierdzeniem pozytywnej opinii pracownikow
socjalnych na temat roli gminnego kapitatu - lokowanego
w spotecznoSciach lokalnych, w profesjonalnych dziataniach pracownikéw
oSrodkdw pomocy spotecznej, wérdd lokalnych pracodawcdw — w radzeniu
sobie z kryzysem uchodzczym. Respondenci byli zdecydowanie bardziej
krytyczni w ocenie mozliwosci wsparcia ze strony innych profesjonalistow,
spoza instytucji pomocy spotecznej, w ktorej byli zatrudnieni. Najnizej
oceniono dostepno$¢ ttumaczy jezykowych w stosunku do zgtaszanych
potrzeb, co byto podkreSlane réwniez w szerszych, swobodnych
odpowiedziach respondentdbw na pytania otwarte. Podobnie za
niewystarczajgcq uznano pomoc psychologdéw i osdéb Swiadczgcych
wsparcie psychologiczne i interwencje kryzysowqg - 52,24% badanych
ocenito pozytywnie ich dostepno$€. Na kolejnym miejscu znalazty sig inne
instytucje z obszaru pomocy spotecznej wspierajgce uchodzcdw, z ktérych
wsparcia zadowolonych byto nieco ponad 52,99% ankietowanych.
Szczegbtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela nr 6 Ocena wsparcia

Odpowiedz
W jaki sposéb ocenia Pani/Pan poszczegdine > > >
zakresy wsparcia $Swiadczonego na terenie @ > > e 2 2 e 2
c 8 (4 o o € ©
. . g B g (=4 N N s N -
Pani/Pana gminy? S T 5 5 o o 0 8¢ >
N om—
o 9 o 0 N S S o 2 S
T = ‘6 -— 0 T -— [7d T o -
> O S o T c 0 g 2 s > 2 0
S o (4 ] T 3 ) 3 b
Tz > g > 2 9 g .2 2 s 2 2
N s x =S - o 2 C 4 N € z

Ocena dziatalnosci spotecznosci lokalnej i poziomu
.p e 117 (29,10%) 169 (42,04%) 75 (18,66%) 24 (5,97%) 10(2,49%) 6 (1,49%) 0 (0,00%) 1(0,25%)
oddolnego wsparcia

Ocena poziomu zaangazowania pracodawcdw na
o . 53 (1318%) 105 (26,12%) 104 (25,87%) 110 (27,36%) 22 (5,47%) 6 (1,49%) 0 (0,00%) 2 (0,50%)
rzecz uchodzcow poszukujgcych pracy

Ocena poziomu dostepnosci ttumaczy 28 (6,97%) 78 (19,40%) 73(1816%) 61(1517%) 84 (20,90%) 66 (16,42%) 8 (1,99%) 4 (1,00%)
Ocena poziomu dostepnosci kadry socjalnej 80 (19,90%) 141(35,07%) 88 (21,89%) 20 (4,98%) 46 (1,44%) 24 (597%) 2(0,50%) 1(0,25%)

Ocena poziomu dostepnosci psychologdéw i oséb
swiadczqcych wsparcie psychologiczne, interwencje 38 (9,45%) 93 (2313%) 79 (19,65%) 65 (16,17%) 55 (13,68%) 60 (14,93%) 7(1,74%) 5 (1,24%)
kryzysowq

Ocena poziomu dostepnosci innych instytuciji
z obszaru pomocy spotecznej wspierajgcych 26 (6,47%) 108 (26,87%) 79 (19,65%) 103 (25,62%) 39 (9,70%) 37(9,20%) 4 (1,00%) 6 (1,49%)
uchodzcéw

Ocena poziomu zabezpieczenia potrzeb
] p_ p, ] P 48 (1,94%) 98 (24,38%) 106 (26,37%) 57 (1418%) 43 (10,70%) 40 (9,95%) 4 (1,00%) 6 (1,49%)
mieszkaniowych uchodzcow

Ocena poziomu wsparcia innego rodzaju 7 (1,74%) 10 (2,49%) 5 (1,24%) 26 (6,47%) 7 (1,74%) 188 (46,77%) 1(0,25%) 158 (39,30%)
Zrédto: badanie CAWI (N=402)
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W toku przeprowadzonych analiz uchwycono réwniez istotne statystycznie
réznice w ocenie dostepnoSci pomocy. Mozna wskazaé, ze wielkoS¢
miejscowosci w jakiej znajdowat sie oSrodek pomocy spotecznej znacznie
réznicowat dostgp do wsparcia profesjonalistow: ttumaczy jezyka
ukrainskiego (p=0,005, poziom istotnosci<0.05) oraz psychologéw (p=0,048,
poziom istotnoséci<0.05). Najwyzej oceniono dostepno$é ttumaczy
w miastach liczgcych powyzej 500 tysigcy mieszkancdw, a wsparcie
psychologiczne, interwencije kryzysowq fatwiej byto uzyska€ w miastach
liczqcych od 100 do 500 tysiecy mieszkancéw. Respondenci byli zgodni, ze
pomoc tych wymienionych zawoddw jest szczegdlnie deficytowa na
terenach  wiejskich. Powyzszy wynik korespondowat z  kolejng
zaobserwowang zaleznoscig migedzy dostepnosciq ttumaczy a wielkosciq
osérodka (p=0,005, poziom istotno$ci<0.05). Na pomoc tego typu mogli liczyé
przede wszystkim pracownicy w oSrodkach zatrudniajgcych 61-80
pracownikdéw i 21-40 pracownikéw, a w mniejszym stopniu doswiadczano jej

w podmiotach zatrudniajgcych 1-5 pracownikdw i 6-20 pracownikow.

W kwestii dostgpnosci psychologdéw, oprdécz wielkoSci miejsca zamieszkania,
wptyw na oceng miato réwniez stanowisko zajmowane w oSrodku pomocy
spotecznej (p=0,023, poziom istotnosci<0.05). Dyrektorzy i kierownicy czesciej
niz pracownicy socjalni wyrazali opinig, ze pomoc ta jest wystarczajgca

w stosunku do zgtaszanych potrzeb.

W Swietle przeprowadzonych analiz wskazaé mozna réwniez regionalne
zréznicowanie ocen dotyczqcych zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych
uchodzcoéw (p=0,014, poziom istotnosci<0.05). Najwyzsze odnotowano
w wojewddztwie matopolskim i mazowieckim, a najnizsze w wojewddztwie

pomorskim i dolnoslgskim.
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4. Charakterystyka podejmowanych dziatan przez OPS
i ocena jego miejsca w lokalnym systemie wsparcia
uchodzcow

Celem przeprowadzonych badah empirycznych byta m. in. analiza dziatan
podejmowanych przez oSrodki pomocy spotecznej na rzecz uchodzcow
z Ukrainy. Pozwolito to na ukazanie roli lokalnych instytucji pomocy
spotecznej w systemie wsparcia uchodzcé4w. Respondentom przedstawiona
zostata lista zadan realizowanych przez oSrodki pomocy spotecznej, ktére
wynikajq z ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) oraz
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583).

Z analizy rozktadu odpowiedzi respondentdw, wynika, ze praca w osrodkach
pomocy spotecznej na rzecz uchodzcdw z Ukrainy polegata najczesciej na
poradnictwie socjalnym. Sposréd badanych 83,09% pracownikéw
socjalnych realizowato te forme pomocy na rzecz uchodzcdw, w tym az
40,8% z nich robito to bardzo czesto. Drugim najczestszym wskazaniem
(sumujqc wskazania ,bardzo czesto” i ,czesto” realizowane) byt zespdbt
dziatan, ktoére okresli€ mozna mianem organizacji Swiadczeh z pomocy
spofecznej, a wiec kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen (82,09%),
udzielanie bezposredniej pomocy materialnej i zywnosciowej (80,85%),
analiza i ocena zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia
z pomocy spotecznej (72,14%), udzielanie bezposredniej pomocy finansowe;j
(70,4%). Pracownicy socjalni z badanych osrodkéw pomocy spotecznej byl
rbwniez aktywni w zabezpieczaniu schronienia uchodzcéw z Ukrainy.
Aktywno$¢ ta ujawniata sige na kilku zasadniczych ptaszczyznach: wspieranie
uchodzcéw w poszukiwaniu miejsca zamieszkania - 45,77% wskazah
pozytywnych, czyli ,bardzo czesto” lub ,czesto” realizowane, udzielanie
pomocy w formie schronienia - 39,55% wskazah pozytywnych, wspieranie
uchodzcéw w ich relokacji — 37,07% wskazanh pozytywnych.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze pracownicy socjalni petnili nadzér nad

realizacjq praw i obowigzkdw opiekuna tymczasowego w sytuacji pieczy nad

matoletnim bez opieki oséb dorostych. Zadanie to, natozone na osrodki
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pomocy spotecznej zgodnie z ustawq z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym (..), byto realizowane
przez 40,79% oSrodkdbw pomocy spotecznej. Praca socjalna na rzecz
uchodzZcédw z Ukrainy moze rowniez polega¢ na realizacji ustug opiekunczych
lub asystentury. Badania wskazaty jednak, ze jedynie 7,22% badanych
deklarowato realizacje tej formy pomocy, w tym jedynie 1% okreSla te
dziatania na bardzo czeste, a 6,22% jako realizowane czgsto. Osobnq kwestig
jest praca srodowiskowa. Jak wynika z analizy rozktadu odpowiedzi praca ta
polegata m. in. na koordynacji wspotpracy z innymi instytucjomi — co
potwierdzito 64,18% badanych, natomiast podejmowanie bezposrednich
dziatah aktywizujgcych o charakterze Srodowiskowym nie byto juz tak
powszechne. Sposréd badanych 39,31% wspbtdziatato z innymi specjalistami
w celu integracji kulturowej, 31,84% pobudzato spotecznq aktywnosSc¢
i inspirowato do dziatah oddolnych, a jedynie co czwarty ankietowany
(25,62%) wystepowat w roli rzecznika praw i interesbw klienta poprzez

nagtasnianie w opinii publicznej potrzeb uchodzcdw.

W Swietle uzyskanych danych niepokojgcy jest fakt, ze jedynie 28,61%
badanych pracownikdw socjalnych pomagato uchodzcom z Ukrainy
w kwestii ttumaczen jezykowych. Jest to kluczowa forma wsparcia biorgc
pod uwage bariere jezykowq, ktéra moze by¢ gtdbwng przeszkodqg

w efektywnym Swiadczeniu pomocy.

Podsumowujgc powyzsze ustalenia empiryczne mozna stwierdzi¢, ze oSrodki
pomocy spotecznej w pierwszej kolejnoSci skupity sie¢ na zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb materialnych i bytowych uchodzcéw. W mniejszym
stopniu lokalne instytucje pomocowe angazowaty si¢ w ustugi polegajgce
na kreowaniu aktywnos$ci integracyjnych miedzy dotychczasowymi
mieszkahcami a nowoprzybytymi. Mozna w tym wzgledzie moéwic
O wymuszonej priorytetyzacji pomocy ostonowej nad aktywizacyjnq. Kolejne
badania empiryczne mogtyby da¢ jednoznaczng odpowiedz na pytanie
o przyczyny tego stanu rzeczy. Mozna jednak sformutowaé hipoteze, ze
niewielkie zainteresowanie pracq metodq Srodowiskowq ze spotecznosciq

uchodzZzcéw to konsekwencja braku odpowiednich zasobdw rozumianych nie
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tylko jako brak czasu na realizacje tego typu ustug, ale tez jako brak
kompetencji w pracy uchodzcami, gdzie na inno$¢ kulturowq naktadajq sie
czesto bariery jezykowe. Nie bez podstaw jest rdwniez przypuszczenie, ze
praca socjalna z uchodzcami ogranicza si¢ na rzecz oston socjalnych,
bowiem integracje pozostawiono organizacjom pozarzgdowym, lokalnym
aktywistom i wolontariuszom, ktérzy mogq mie¢ wigksze doswiadczenie
w animowaniu czasu wolnego, w praktycznym tworzeniu bardziej otwartych
spoteczenstw, czy w wystgpowaniu w roli rzecznika praw, czy interesow
uchodzcodw.

Ponizsza tabela przedstawia Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto od
wybuchu wojny w Ukrainie realizowane byly w Pani/Pana instytucii
nastepujgce dziatania wobec uchodzcow”.
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Tabela nr 7 Dziatania o§rodkdw pomocy spotecznej wobec uchodzcédw zapewniajgce wsparcie

Jak czesto od wybuchu wojny w Ukrainie realizowane byly w Pani/Pana instytucji nastepujgce dziatania wobec

uchodzcow:
Odpowiedz
Dziatania wobec uchodzcow Bardzo Bardzo
Czesto Rzadko Nigdy Nie dotyczy
czesto rzadko

Analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq zapotrzebowanie na
. Y _ v P _ 1q zap 94 (23,38%) 196 (48,76%) 54 (13,43%) 18 (4,48%) 25 (6,22%) 15 (3,73%)
Swiadczenia z pomocy spotecznej

Kwalifikowanie do uzyskania §wiadczeh 125 (31,09%) 205 (51,00%) 53 (13,18%) 10 (2,49%) 4 (1,00%) 5 (1,24%)
Udzielanie bezposredniej pomocy finansowe;j 107 (26,62%) 176 (43,78%) 74 (18,41%) 18 (4,48%) 15 (3,73%) 12 (2,99%)
Udzielanie bezposredniej pomocy materialnej i zywnosciowej 139 (34,58%) 186 (46,27%) 49 (1219%) 7 (1,74%) 12 (2,99%) 9 (2,24%)
Udzielanie pomocy w formie schronienia 72 (17.91%) 87 (21,64%) 60 (14,93%) 22 (5,47%) 102 (25,37%) 59 (14,68%)

Udzielanie pomocy ustugowej w formie ustug opiekuhczych lub
_p v gowel ) S v 4 (1,00%) 25(6,22%) 54 (13,43%) 40(9,95%) 203 (50,50%) 76 (18,91%)
asystenckich osobom o szczegdlnych potrzebach

Nadzdér nad realizacjg praw i obowiqzkdw opiekuna tymczasowego
o ] o 39(9,70%) 125 (31,09%) 86 (21,39%) 41(10,20%) 67 (16,67%) 44 (10,95%)
w sytuaciji pieczy nad matoletnim bez opieki oséb dorostych

Udzielanie poradnictwa socjalnego 164 (40,80%) 170 (42,29%) 46 (1,44%) 9 (2,24%) 9 (2,24%) 4 (1,00%)

Pomoc w uzyskaniu wsparcia przez inne instytucje pafstwowe,
o ) o . 84 (20,90%) 174 (43,28%) 87 (21,64%) 25 (6,22%) 15 (3,73%) 17 (4,23%)
samorzqgdowe, organizacje pozarzgdowe i organizacje wyznaniowe

Wystepowanie w roli rzecznika praw i interesoéw klienta poprzez
v e!o, ) o ) P o Pop 25(6,22%) 78 (19,40%) 69 (17,06%) 44 (10,95%) 105 (26,12%) 81(20,15%)
nagtasnianie w opinii publicznej potrzeb uchodzcéw
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Odpowiedz
Dziatania wobec uchodzcow Bardzo Bardzo
Czesto Rzadko Nigdy Nie dotyczy
czesto rzadko
Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan oddolnych 19 (4,73%) 109 (271%) 87 (21,64%) 47 (1,69%) 84 (20,90%) 56 (13,93%)

Wspobtpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu integraciji
poiP P ymi specd] gracl 44 (10,95%) 14 (28,36%) 103 (25,62%) 51(12,69%) 58 (14,43%) 32 (7,96%)

kulturowej

Wspieranie uchodzcéw w poszukiwaniu miejsca zamieszkania 48 (11,94%) 136 (33,83%) 87 (21,64%) 55(13,68%) 43(10,70%) 33 (8,21%)
Wspieranie uchodzcoéw w ich relokaciji 36 (896%) N3(2811%) 88(21,89%) 46 (1,44%) 73(1816%) 46 (1,44%)
Realizacja ttumaczenh 28 (6,97%) 87 (21,64%) 98(24,38%) 66 (16,42%) 76 (18,91%) 47 (11,69%)
Inne wazne dziatania 6 (1,49%) 12 (2,99%) 5 (1,24%) 2 (0,50%) 8 (1,99%) 369 (91,79%)

Zrédto: badanie CAWI (N=402)
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Przeprowadzone analizy statystyczne wskazujg na znaczqce réznice
w realizowanych dziataniach na rzecz uchodzcow z zaleznosSci od wielkosci
reprezentowanego osrodka. Okazuje sig, ze im wiekszy oSrodek miejski tym
czeSciej realizowane sq nastepujgce rodzaje wsparcia: Udzielanie pomocy
ustugowej w formie ustug opiekunczych Ilub asystenckich osobom
o szczegdlnych potrzebach (p<0.001, poziom istotnosci 0,05); nadzér nad
realizacjq praw i obowigzkdw opiekuna tymczasowego w sytuacji pieczy nad
matoletnim (p<0.001, poziom istotnosci 0,05). W najwigkszych miastach
znaczqgco czgsciej niz na wsiach udzielano réwniez poradnictwa socjalnego
(p=0,025, poziom istotnosci 0,05) oraz pomagano w uzyskaniu wsparcia
przez inne instytucje (p=0,04, poziom istotnosci 0,05). Srodowiska wiejskie
zdecydowanie rzadziej zainteresowane byty wystgpowaniem w roli rzecznika
praw i interesdw klienta poprzez nagtasnianie potrzeb uchodzcdw w opinii
publicznej (p<0.001, poziom istotnoéci 0,05) w tym kontekscie dominowaty
miasta od 100 do 500 tys. mieszkahcodw. Rzadziej tez podejmowano realizacje
ttumaczenh (p=0,04, poziom istotnosci 0,05), ktére to znaczgco czesciej
deklarowali mieszkahcy miast Srednich od 50 do 100 tys. mieszkahcow.

4.. Podejmowanie wspotpracy na rzecz pomocy uchodzcom,
z innymi podmiotami oraz ocena tej wspotpracy

Badania pokazaty, ze oSrodki pomocy spotecznej, od momentu wybuchu
wojny w Ukrainie, podejmowaty wspdbtprace na rzecz pomocy uchodzcom
praktycznie ze wszystkimi rodzajami podmiotdw wymienionych w ankiecie
(Tab. nr 8). Rézna byta jednak powszechno$¢ tej wspotpracy. Wsréd
podmiotéw z ktérymi OPS podejmowaty wspdbiprace, najwigcej
respondentdéw wskazato placéwki oswiatowe (91,80%), grupy nieformalne
(77,86%) i stuzby mundurowe (77,37%). Na relatywnie wysokim poziomie
(ok. 70% wskazan) znalazly sie takze placéwki ochrony zdrowia, prywatni
przedsigbiorcy oraz organizacje pozarzqdowe. Taka kolejnoS¢ jest
uzasadniona dynamikq wydarzeh zwigzanych z wojng. Wybuch wojny, mimo
od dawna napietej sytuacji miedzynarodowej (zwtaszcza miedzy Rosjq
a Ukraing), byt znacznym zaskoczeniem, diatego tez w okresie bezposrednio
po nim wzmozong aktywnos$cig musiaty wykazaé sie szkoty, aby mozliwie

najszybciej zaopiekowac sig dzie€mi i mtodziezg uciekajgcymi przed wojng,
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natomiast cigzar ogdlnospotecznej pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy wzigli
na siebie zwykli obywatele tworzgc rozmaite grupy ad hoc. Stuzby
mundurowe, co naturalne w sytuacji wojennej, wykazywaty sie aktywnosciq
na bardzo wielu polach, a jak pokazaty podjete badania takze na polu
pomocy spotecznej. Uchodzcy byli tez wigczani do systemu opieki
zdrowotnej i rynku pracy, co potwierdza wysoka liczba wskazah dotyczqca
placéwek ochrony zdrowia i prywatnych przedsiebiorcéw. Po czeSci
zaskakujgce moze wydawac sig, ze w mniejszym stopniu rozbudowana byta
wspdtpraca OPS z organizacjaomi pozarzgdowymi. Moze wynikaé to jednak
z faktu, ze nie wszystkie organizacje pozarzgdowe stykaty sie bezposSrednio
z konsekwencjami wybuchu wojny i nie kazda z uwagi na profil swojej
dziatalno&ci byta gotowa do dziatah pomocowych. W kolejnych miesigcach
mozna jednak przypuszcza€, ze znaczenie i powszechnoS¢ wspbipracy
z organizacjami pozarzgdowymi wzro$nie ze wzgledu na nieuniknione
zmniejszenie sie aktywnosci grup nieformalnych (spowodowanych
chociazby zmeczeniem, wyczerpaniem zasobdw i brakiem czasu, co rowniez
podkresSlane byto w swobodnych wypowiedziach respondentdw na pytania
otwarte) oraz uruchomieniem nowych grantéw dla trzeciego sektora,

przeznaczonych wtasnie na pomoc uchodzcom.

Najmniej powszechng byta natomiast wspotpraca OPS z oSrodkami
wsparcia dziennego Ilub catodobowego oraz podmiotami ekonomii
spotecznej — suma odpowiedzi ,nie dotyczy” oraz ,brak wspbtpracy” byta w
tym wzgledzie na poziomie ok. 70%. Nalezy jednak bra¢ pod uwageg, ze nie we
wszystkich gminach takie instytucje funkcjonujq, natomiast wspdtpraca
znimi  w obszarze wsparcia uchodicéw wymagataby bardziej
diugoterminowego pobytu uchodzcé4w w Polsce.

JakoS€ wspbtpracy w przewazajgcej mierze oceniana jest przez
respondentéw jako zdecydowanie dobra lub dobra. Najlepiej oceniana jest
wspdtpraca z grupami nieformalnymi, placéwkami oSwiatowymi i stuzbami
mundurowymi, czyli z podmiotami z ktérymi najczesciej wspdtpraca ma
miejsce. Zte oceny wspdtpracy w przypadku zadnego podmiotu nie
przekroczyty poziomu 3,5% wskazan, co pokazuje, ze sq one rzadko

formutowane.
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Tabela nr 8 Wspdtpraca migdzyinstytucjonalna na rzecz uchodzcow

Czy Pani/Pana instytucja od wybuchu wojny w Ukrainie podejmowata wspétprace na rzecz pomocy uchodzcom,
z ktéryms$ z wymienionych podmiotéw i jak ocenia Pani/Pan te wspétprace?

Odpowiedz
Wspétpraca Zdecydowanie Raczej Nie mam Raczej Zdecydowanie
Brak wspétpracy Nie dotyczy
dobra dobra zdania zta zia
Wspobtpraca z organizacjami
poiP _g ) 89 (22,14%) 140 (34,83%) 41(10,20%) 4 (1,00%) 1(0,25%) 60 (14,93%) 67 (16,67%)
pozarzqdowymi
Wspbtpraca z grupami
poiP grip 135 (33,58%) 136 (33,83%) 40 (9,95%) 1(0,25%) 1(0,25%) 41 (10,20%) 48 (11,94%)

nieformalnymi

Wspobtpraca z KoSciotem
i organizacjami 59 (14,68%) 135 (33,58%) 65 (16,17%) 7 (1,74%) 3(0,75%) 62 (15,42%) 71 (17,66%)
wyznaniowymi

Wspotpraca z placowkami

o ] 120 (29,85%) 212 (52,74%) 33 (8,21%) 4 (1,00%) 0 (0,00%) 18 (4,48%) 15 (3,73%)
oSwiatowymi
Wspbtpraca z osrodkami
o 33 (8,21%) 43 (10,70%) 54 (13,43%) 2 (0,50%) 3(0,75%) 90 (22,39%) 177 (44,03%)
wsparcia dziennego
Wspotpraca z osrodkami
P p, 19 (4,73%) 28 (6,97%) 62 (15,42%) 1(0,25%) 4 (1,00%) 94 (23,38%) 194 (48,26%)
wsparcia catodobowego
Wspbtpraca z podmiotami
20 (4,98%) 41 (10,20%) 73 (18,16%) 2 (0,50%) 4 (1,00%) 83 (20,65%) 179 (44,53%)

ekonomii spotecznej
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Odpowiedz

Wspétpraca Zdecydowanie

dobra

Wspotpraca z placéwkami
Pop ? 52 (12,94%)
ochrony zdrowia

Wspbtpraca z regionalnym
oPop rod! "™ 41(1020%)
osrodkiem polityki spotecznej

Wspbtpraca z centrami
i punktami pomocy 48 (1,94%)
uchodzcom

Wspbtpraca z Wielkopolskim

o 30 (7,46%)
Urzedem Wojewddzkim

Wspbtpraca z instytucjami
poP yel 29 (7,21%)
rynku pracy

Wspbtpraca ze stuzbami
POTP 95 (23,63%)

mundurowymi
Wspotpraca z prywatnymi
P P . pY Y 65 (16,17%)
przedsigbiorcami
Wspbtpraca z innymi
poP v 3(0,75%)

podmiotami

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Raczej

dobra

181 (45,02%)

91 (22,64%)

15 (28,61%)

49 (12,19%)

87 (21,64%)

170 (42,29%)

157 (39,05%)

6 (1,49%)

Nie mam

zdania

56 (13,93%)

79 (19,65%)

62 (15,42%)

59 (14,68%)

74 (18,41%)

41(10,20%)

61 (15,17%)

9 (2,24%)

Raczej Zdecydowanie
zta zta

9 (2,24%) 5 (1,24%)
3(0,75%) 6 (1,49%)
3(0,75%) 3(0,75%)

2 (0,50%) 2 (0,50%)

4 (1,00%) 4 (1,00%)
1(0,25%) 4 (1,00%)

4 (1,00%) 4 (1,00%)
1(0,25%) 2 (0,50%)
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Brak wspétpracy

49 (12,19%)

69 (17,16%)

64 (15,92%)

53 (13,18%)

72 (17,91%)

38 (9,45%)

44 (10,95%)

5 (1,24%)

Nie dotyczy

50 (12,44%)

13 (28,11%)

107 (26,62%)

207 (51,49%)

132 (32,84%)

53 (13,18%)

67 (16,67%)

376 (93,53%)



Przeprowadzone analizy wskazujq istotne statystycznie zaleznoSci pomigdzy
oceng wspobtpracy na rzecz pomocy uchodzcom od wybuchu wojny
w Ukrainie a typem gminy. Wspbtpraca z organizacjomi pozarzgdowymi
(p=0.042, poziom istotnosci 0,05) oraz instytucjami rynku pracy (p=0.016,
poziom istotnosci 0,05) byta najlepsza w gminach miejskich, zas najstabsza
kolejno w gminach wiejskich, PCPR oraz gminach miejsko-wiejskich. Mozna
wiec zaobserwowal prawidtowos€, ze fakt funkcjonowania oSrodka
w gminie miejskiej lub w powiecie sprzyja bardziej pozytywnej ocenie jego
wspodtpracy z innymi podmiotami. Jest to prawdopodobnie zwigzane z duzo
tatwiejszg organizacjg wspodtpracy w miescie niz na wsi np. z uwagi na
wigkszq liczbe zatrudnionych oséb w miejskich osrodkach pomocy
spotecznej, a takze na blisko$€ przestrzenng wielu instytucji, funkcjonowanie

komunikacji miejskiej itd.

5. Ocena poziomu obcigzenia pracownikow socjalnych
w zwigzku z realizacjq poszczegolnych dziatan
na rzecz uchodzcow z Ukrainy

Ocena poziomu obcigzenia pracownikdw socjalnych roznymi dziataniamina
rzecz uchodzcéw z Ukrainy jest do$¢ zréznicowana (Tab. nr 9). Najwiece;
wskazah dotyczgcych duzego obcigzenia uzyskaty: kwalifikowanie do
uzyskania zaswiadczen (77,11%), udzielanie poradnictwa socjalnego (72,64%)
oraz udzielanie bezposredniej pomocy materialnej i zywnosciowej (69,90%).
Zblizone oceny (powyzej 65% wskazan) uzyskaty tez udzielanie bezposredniej
pomocy finansowej oraz analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg
zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej. Odpowiedzi
respondentédw pokazujq, ze najmochniej obcigzajgce byty dziatania zwigzane
z dziataniami dotyczgcymi zaspokojenia najbardziej podstawowych potrzeb
zyciowych uchodzcéw, czy to przez kwalifikowanie i poradnictwo uchodzcow
w zakresie otrzymania elementarnej pomocy, czy tez jej bezposSrednie
udzielanie oraz analize zapotrzebowania na niqg. Inne rodzaje dziatan byty
postrzegane jaoko mniej obciqgzajgce prawdopodobnie dlatego, ze ich
podejmowanie nie byto tak czeste np. wspdtpraca i wspdtdziatanie z innymi
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specjalistami w celu integracji kulturowej. Jest tak zapewne dlatego, ze
dziatania rzadziej wskazywane, jako te, ktére sq zwiqgzane z duzym
obcigzeniem, dotyczq sfer diugoterminowego funkcjonowania uchodzcéw
na terenie kraju. Obcigzenie wynikajgce z wykonywania takich dziatah moze
wigc wzrosngC w przysziosci, jesli wojna bedzie sie przedtuzaé, a uchodzcy
zdecydujq sie zosta¢ w Polsce dtuze;j.

Stosunkowo najwyzsze oceny dotyczycqce matego obcigzenia
pracownikéw socjalnych (ok. 15% wskazan) uzyskaty natomiast udzielanie
pomocy w formie ustug opiekunczych Iub asystenckich osobom
o szczegdblnych potrzebach, realizacja ttumaczef, nadzér nad realizacjq
praw i obowigzkdébw opiekuna tymczasowego w sytuacji pieczy nad
matoletnim bez opieki oséb dorostych. Jednak zaréwno w przypadku tych jak
i innych dziatah na rzecz uchodzcéw, oceny dotyczgce matego obcigzenia
byty wprost proporcjonalne do liczby wskazan ,nie dotyczy”. Zatem dziatania
te wystgpowaty generalnie rzadko, a w przypadku gdy wystepowaty,
prawdopodobnie byty one na tyle sporadyczne, ze i obcigzenie wynikajgce
z ich realizacji byto oceniane jako niewielkie.
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Tabela nr 9 Poczucie obcigzenia pomocq

Prosze okresli¢ poziom obcigzenia pracownikéw socjalnych w zwigzku z realizacjg poszczegolnych dziatan na rzecz
uchodzcow z Ukrainy.

Odpowiedz
Obcigzenie pomoc ; — Ani duze :
q P q Duze Raczej duze L. Trudno Raczej mate Mate .
L. obcigzenie, L. Nie dotyczy
obcigzenie obcigzenie . powiedzieé obcigzenie obcigzenie
ani mate
Analizy i oceny zjawisk, ktore
owodujqg zapotrzebowanie
P o 19 ? 13 (28,11%) 150 (37,31%) 60 (14,93%) 32 (7,96%) 6 (1,49%) 18 (4,48%) 23 (5,72%)
na $wiadczenia z pomocy
spotecznej
Kwalifikowanie do uzyskania
o ) 4 159 (39,55%) 151 (37,56%) 59 (14,68%) 13 (3,23%) 5 (1,24%) 10 (2,49%) 5 (1,24%)
Swiadczen
Udzielanie bezposredniegj
S J 140 (34,83%) 132 (32,84%) 62 (15,42%) 22 (5,47%) 1(2,74%) 16 (3,98%) 19 (4,73%)

pomocy finansowej

Udzielanie bezposredniej

pomocy materialnej 150 (37,31%) 131 (32,59%) 59 (14,68%) 19 (4,73%) 12 (2,99%) 15 (3,73%) 16 (3,98%)

i zywnosSciowej

Udzielanie pomocy w formie
_ .p 4 52 (12,94%) 69 (17,16%) 61 (15,17%) 31(7,71%) 30 (7,46%) 26 (6,47%) 133 (33,08%)

schronienia

Udzielanie pomocy ustugowej

w formie ustug opiekuhczych

9 P e 14 (3,48%) 28 (6,97%) 42 (10,45%) 33(8,21%) 25 (6,22%) 42 (10,45%) 218 (54,23%)
lub asystenckich osobom
o szczegdblnych potrzebach
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Odpowiedz

Obciqgzenie pomocq Duze Raczej duze Aniduze Trudno Raczej mate Mate
L obcigzenie, L Nie dotyczy
obciqgzenie obciqzenie . powiedzieé obcigzenie obcigzenie
ani mate
Nadzér nad realizacjq praw
i obowigzkdéw opiekuna
tymczasowego w sytuacji 61 (15,17%) 95 (23,63%) 65 (16,17%) 27 (6,72%) 22 (5,47%) 39 (9,70%) 93 (23,13%)
pieczy nad matoletnim bez

opieki os6b dorostych

Udz_'elqme poradnictwa 145 (36,07%) 147 (36,57%) 57 (14,18%) 14 (3,48%) 16 (3,98%) 9 (2,24%) 14 (3,48%)
socjalnego

Pomoc w uzyskaniu wsparcia

przez inne instytucje

panstwowe, samorzqdowe, 93 (23,13%) 19 (29,60%) 85 (21,14%) 29 (7,21%) 17 (4,23%) 20 (4,98%) 39 (9,70%)
organizacje pozarzqgdowe i

organizacje wyznaniowe

Wystepowanie w roli

rzecznika praw i intereséw

klienta poprzez nagtasnianie 33 (8,21%) 61 (15,17%) 52 (12,94%) 33 (8,21%) 22 (5,47%) 35 (8,71%) 166 (41,29%)
w opinii publicznej potrzeb

uchodzcow

Pobudzanie spotecznej
aktywnosci i inspirowanie 31(7,71%) 82 (20,40%) 64 (15,92%) 28 (6,97%) 25 (6,22%) 29 (7,21%) 143 (35,57%)
dziatah oddolnych
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Odpowiedz

Obciqgzenie pomocq Duze

obcigzenie

Wspodtpraca i wspdtdziatanie z
innymi specjalistami w celu 41 (10,20%)
integraciji kulturowej

Wspieranie uchodzcéw
w poszukiwaniu miejsca 68 (16,92%)

zamieszkania

Wspieranie uchodzcéw w ich

N 51 (12,69%)
relokaciji
Realizacja thumaczen 51 (12,69%)
Inne wazne dziatania 5 (1,24%)

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Raczej duze
obcigzenie

106 (26,37%)

107 (26,62%)

80 (19,90%)

79 (19,65%)

6 (1,49%)

Ani duze
obcigzenie,
ani mate

103 (25,62%)

67 (16,67%)

59 (14,68%)

63 (15,67%)

4 (1,00%)
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Trudno

powiedzie¢

38 (9,45%)

25 (6,22%)

38 (9,45%)

36 (8,96%)

7 (1,74%)

Raczej mate
obcigzenie

22 (5,47%)

25 (6,22%)

19 (4,73%)

23 (5,72%)

1(0,25%)

Mate

obcigzenie

24 (5,97%)

30 (7,46%)

33 (8,21%)

40 (9,95%)

3(0,75%)

Nie dotyczy

68 (16,92%)

80 (19,90%)

122 (30,35%)

10 (27,36%)

376 (93,53%)



Przeprowadzone analizy wskazujq istotne statystycznie zaleznoSci pomigdzy
oceng poziomu obcigzenia pracownikédw socjalnych w zwigzku z realizacjq
poszczegdblnych dziatah na rzecz uchodzcd4w z Ukrainy a typem gminy.
Najwigksze obcigzenie wskazywane jest przez respondentébw z osrodkow
w gminach miejskich w zakresie: analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej (p=0.034, poziom
istotnoéci 0,05), kwalifikowania do uzyskania $wiadczen (p<0.001, poziom
istotnosci 0,05), udzielania bezposredniej pomocy finansowej (p<0.00],
poziom istotnosci 0,05), udzielania bezposredniej pomocy materialne;
(p<0.001, poziom istotnosci 0,05), nadzoru nad realizacjq praw i obowigzkéw
opiekuna tymczasowego w sytuaciji pieczy nad matoletnim (p=0.001, poziom
istotnosci  0,05), udzielania poradnictwa socjalnego (p=0.001, poziom
istotnosci 0,05) oraz innych waznych dziatad (p=0.017, poziom istotnosci
0,05). Zalezno$¢ te mozna wigzaé z tym, ze uchodicy prawdopodobnie
czeSciej kierowali sig do miast jako do miejsca swojego pobytu po
przyjezdzie do Polski, co mimo fatwiejszej organizacji wsparcia w miescie
i wigkszej liczby zatrudnionych w OPS, spowodowato wysoki wzrost

obcigzenia zadaniami pracownikdw socjalnych.

W kolejnym etapie przedstawiciele oSrodkéw pomocy spotecznej
zostali zapytani o to, w jakim zakresie czujq sie przygotowani do wiadczenia
pomocy uchodzcom z Ukrainy.

Tabela nr 10 Przygotowanie do pomocy

Ocena przygotowania do Swiadczenia pomocy uchodzcom z Ukrainy n %
Zdecydowanie przygotowany 44 10,95%
Raczej przygotowany 207 51,49%
Trudno powiedzie¢ 103 25,62%
Raczej nieprzygotowany 35 8,71%
Zdecydowanie nieprzygotowany 13 3,23%

Zrédto: badanie CAWI (N=402)

Przygotowanie do pracy z uchodzcami z Ukrainy deklarowato 62,44%
badanych, natomiast nieprzygotowanie zadeklarowato 11,94%
respondentéw. Odpowiedz ,trudno powiedzie€” zaznaczyto 25,62%
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badanych. Mozna zatem uzna€, ze pracownicy socjalni czuli sie
przygotowani do pracy z wuchodzcami z Ukrainy. Ocena stopnia
przygotowania nie byta zalezna od typu wojewddztwa, rodzaju gminy,
wielkoSci miejscowosci, w ktérej znajduje sie osrodek, wielkosci zatrudnienia
w samym oérodku, stanowiska petnionego w instytuciji, wieku i stazu pracy

respondentow.

Kontynuujgc to zagadnienie zapytano przedstawicieli osrodkdéw
pomocy spotecznej o oczekiwane wsparcie w ich pracy, aby mogta by€ ona
bardziej efektywna w obszarze pomocy uchodzcom z Ukrainy. Odpowiedzi

prezentuje kolejna tabela.

Tabela nr 11 Oczekiwane wsparcie w Swiadczeniu pomocy

Jakiego wsparcia potrzebowataby Pani/Pan w celu efektywniejszej pomocy o +
uchodzcom z Ukrainy? ’

Wsparcie finansowe 274 68,16%

Utatwienie dostepu do wsparcia udzielanego przez przedstawicieli innych

. 134 33,33%

zawoddw pomocowych
Wieksza przejrzysto$¢ przepiséw prawa regulujgcych dziatania w obszarze

€ .IO ! Y’ ’ przep P gulujqcy 226 56,22%
wsparcia uchodzcow
Szkolenia z zakresu procedur przyznawania pomocy cudzoziemcom 128 31,84%
Szkolenia z zakresu pracy socjalnej z uchodzcami w Srodowisku lokalnym 58 14,43
i integraciji kulturowej e
Wsparcie w dostepie do ustug ttumacza jezyka ukraifskiego 156 38,81%
Finansowanie $wiadczenia dodatkowych ustug 42 10,45%
Dostep do materiatdéw w jezyku ukraifiskim wspierajgcych uchodzcéw 36 8,96%
Wsparcie psychologiczne i superwizja dla pracownikéw instytucji 54 13,43%
Inne 6 1,49%

* Odsetki nie sumujqg sige do 100, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru
Zrodto: badanie CAWI (N=402)

Respondenci zwrécili przede wszystkim uwage na wsparcie finansowe
(68,16%) i wiekszg przejrzystos¢ przepisébw prawa regulujgcych dziatania
w obszarze wsparcia uchodzcoéw (56,22%). Podobne odsetki zauwazyé
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mozna w przypadku wsparcia w dostepie do ustug ttumacza jezyka
ukrainskiego (38,81%), utatwienia dostepu do wsparcia udzielanego przez
przedstawicieli innych zawodéw pomocowych (33,33%) i szkolen z zakresu
procedur przyznawania pomocy cudzoziemcom (31,84%). Najmnie;j
respondentdw skupito sie¢ na szkoleniach z zakresu pracy socjalnej
z uchodzcami w $rodowisku lokalnym i integracji kulturowej (14,43%),
wsparciu psychologicznym i superwizji dla pracownikéw instytuciji (13,43%),
finansowaniu $wiadczenia dodatkowych ustug (10,45%) oraz dostepie do
materiatdbw w jezyku ukrainskim wspierajgcych uchodzcéw (8,96%).
Odpowiedz dotyczgca wymagania finansowania Swiadczef dodatkowych
ustug najczesciej padata w PCPR, w miastach liczgcych 100-500 tys.
mieszkahcow i w podmiotach zatrudniajgcych od 4ldo 60 pracownikdw,
a najrzadziej w gminach wiejskich. Na wsparcie w dostepie do ustug
ttumacza jezyka ukrainskiego czesciej wskazywali pracownicy socjalni niz
dyrektorzy jednostek. Natomiast na wiekszq przejrzystoS€ przepisdbw prawa
regulujgcych dziatania w obszarze wsparcia uchodzcdw najczesciej
wskazywano w podmiotach zatrudniajgcych od 61 do 80 pracownikow.

W badanych interesujgce bylty takze oceny trudnosci w zakresie pomocy
uchodzcom z Ukrainy.
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Tabela nr 12 Ocena trudnosci w zakresie pomocy uchodzcom z Ukrainy
Na skali od 1 do 5 prosze oceni¢ wystepowanie wskazanych typow trudnosci w zakresie pomocy uchodzcom
z Ukrainy, jakie Pan/Pani spotyka w swojej pracy zawodowe;j.

Odpowiedz
Rodzaj trudnosci Brak Niewielka Umiarkowana Spora . __ Bardzoduza
. . Duza trudnosé .
trudnosci trudnos¢ trudnosc¢ trudnosé trudnosc¢
Ktopoty komunikacyjne wynikajqgce z réznic jezykowych 8 (1,99%) 28 (6,97%) 50 (12,44%) 115 (28,61%) 95 (23,63%) 106 (26,37%)
R6znice miedzykulturowe 57 (14,18%) 59 (14,68%) 73 (18,16%) 109 (27,11%) 64 (15,92%) 40 (9,95%)
Odczuwanie nadmiaru obowigzkdéw i przepracowanie w
) _ ) . 12 (2,99%) 18 (4,48%) 32 (7,96%) 79 (19,65%) 92 (22,89%) 169 (42,04%)
zwigzku z dodatkowymi obowigzkami
Brak innych niz OPS instytucji, ktore mogtyby wspieraé
,y, el giyby wsp 23 (5,72%) 22 (5,47%) 33 (8,21%) 87 (21,64%) 102 (25,37%) 135 (33,58%)
uchodzcow
Brak organizaciji pozarzgdowych, ktére mogtyb
) g, ) ,p, < ¥ gvby 29 (7,21%) 24 (5,97%) 52 (12,94%) 95 (23,63%) 104 (25,87%) 98 (24,38%)
wspiera¢ uchodzcow
Brak instytucji wspierajgcych, adresowanych do
y/ Jrvsp Jq“y 4 31(7,71%) 23 (5,72%) 55 (13,68%) 97 (24,13%) 89 (22,14%) 107 (26,62%)
poszczegoblnych kategorii spotecznych
Brak przychylnosci spotecznosci lokalnej w stosunku do
p, y, Y . P ) 55 (13,68%) 77 (1915%) 91 (22,64%) 92 (22,89%) 61 (15,17%) 26 (6,47%)
uchodzcow z Ukrainy
Inne 369 (91,79%) 9 (2,24%) 2 (0,50%) 8 (1,99%) 6 (1,49%) 8 (1,99%)

Zrédto: badanie CAWI (N=402)
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Z podanych odpowiedzi wynika, ze trudnoSci pracownikéw osrodkéw
pomocy spotecznej w obliczu kryzysu przyjmowania uchodzcdw byty bardzo
ztozone. Do najwiekszych trudnosci nalezato odczuwanie nadmiaru
obowiqgzkdéw i przepracowania w zwigzku z dodatkowymi obowigzkami
(84,58%), brak innych niz OPS instytucji, ktére mogtyby wspiera¢ uchodzcow
(80,59%), ktopoty komunikacyjne wynikajqce z réznic jezykowych (78,61%),
brak organizacji pozarzgdowych, ktére mogtyby wspiera¢ uchodzcow
(73,88%) i brak instytucji wspierajgcych, ktérych pomoc adresowana bytaby
do poszczegéinych kategorii spotecznych (72,89%). Duzy nacisk zostat zatem
potozony na wspdtprace miedzyinstytucjonalng. W obszarze utrudnieh
w pomocy wskazywano gtdwnie na problemy natury instytucjonalne;j,
organizacyjnej i systemowej, natomiast rzadziej pojawiaty sie trudnosci
w zakresie réznic miedzykulturowych (52,98%), czy braku przychylnosci
spotecznoéci lokalnej w stosunku do uchodzcéw z Ukrainy (44,53%). Ponadto
stwierdzono, ze bariery komunikacyjne wynikajgce z réznic jezykowych byty
najmniejsze w PCPR, a najwigksze w gminach miejskich. Dotyczyty one takze
rzadziej os6b w wieku 45-54 lati w grupie ze stazem pracy 5-10 lat, a czgSciej
wsrdod osdéb w wieku 18-34 lata i w grupie ze stazem do 4 lat. Deficyty
dotyczqgce innych niz OPS instytuciji, ktére mogtyby wspiera¢ uchodzcow byty
najmniejsze w PCPR, a najwigksze w gminach wiejskich. Ten problem okazat
sie najmniejszqg trudnosciqg w miastach liczqcych 100-500 tys. mieszkancow,
a najwiekszg w miastach liczqcych powyzej 500 tys. mieszkahcdw. Z kolei
deficyty instytucji wspierajgcych, adresowanych do poszczegdlnych
kategorii spotecznych byly najmniejsze w PCPR, a najwigksze w gminach
miejsko-wiejskich. Natomiast brak organizacji pozarzgdowych, ktére
mogtyby wspiera¢ uchodzcéw byt najmniejszq trudnoscig w miastach
liczgcych od 100 do 500 tys. mieszkahcdw oraz w podmiotach
zatrudniajgcych powyzej 80 pracownikdw i od 41 do 60 pracownikéw,
a najwiekszg na wsiach oraz w o$rodkach zatrudniajgcych od 6 do 20
pracownikdw i od 1do 5 pracownikdw. Badania wskazujg, ze byta to
najmniejsza trudnoS¢ w wojewddztwie pomorskim i wielkopolskim,
a najwieksza w wojewddztwie mazowieckim i matopolskim. Ponadto roéznice

miedzykulturowe i deficyty organizacji pozarzgdowych sprawiaty mniej
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trudnoSci pracownikom socjalnym niz osobom zajmujgcym stanowiska

kierownicze.

5.. Sytuacje problemowe odnotowywane ws$réd uchodzcéw
z Ukrainy, ktérzy zamieszkujq teren gminy

NajczeSciej wskazywang sytuacjg problemowq, wymieniang przez niemal
trzy czwarte badanych (71,9%) jest bezrobocie wsréd uchodzcéw. Biorge pod
uwage to, ze wsréd uchodzcdw przewazajqg kobiety i dzieci, a takze osoby po
50. roku zycia, wskazanie to nie zaskakuje. Na rynku pracy w Polsce
zapotrzebowanie jest przede wszystkim na osoby wykonujqce cigzkie prace
fizyczne®, co sugeruje, ze do pracy poszukiwani sq mezczyzni gotowi do
podejmowania zajec, ktére nie wymagajq kwalifikacji. Zwraca uwage fakt, ze
problem bezrobocia byt wskazywany najczeSciej przez badanych
pracujgcych w miastach od 50 do 100 tysiecy mieszkancéw (83,3%
respondentéw), natomiast w miastach powyzej 500 tysiecy mieszkancodw,
problem ten wskazywany jest rzadziej — przez 63,6% ankietowanych. Drugq
najczesciej wskazywanqg przez respondentdw sytuacjg problemowq jest
uboéstwo. Na ten problem wskazata ponad ptowa badanych (55,0%). Taka
ocena problemdéw nie zaskakuje w konteksScie sytuaciji, w ktorej znalezli sie
uchodzcy, ktoérzy czesto w wyniku dziatan wojennych tracili dorobek catego
zycia. Réwniez ucieczka z Ukrainy i trudnoSci odnalezienia sie¢ w nieznanym
kraju, wptywaé mogq na utrudnione samodzielne ograniczenie ubdstwa.
Trzecim najczesSciej wskazywanym problemem jest potrzeba ochrony
macierzyhstwa lub wielodzietnoSci. Na problem ten wskazuje 40,5%
badanych. Jak wskazujg badania, zdecydowana wigkszo$¢ uchodzcodw
z Ukrainy to kobiety z dzie€mi. Kobiety, ktére doSwiadczyty traumy wojny,
ucieczki, rozstania, opiekujgce sie dzie€mi pozbawionymi podstawowego
poczucia bezpieczehstwa. Powigzana z tym problemem jest bezradnos¢
uchodzcé4w w sprawach opiekuhczo-wychowawczych, na ktérg wskazuje
niemal co pigta badana osoba (18,7%). Wéréd uchodzcow jest znaczna
liczba osbb z niepetnosprawnosciami, a takze dtugotrwale lub cigzko
chorych. Na takie sytuacje problemowe wskazuje niemal jedna czwarta

® PFR, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Luty 2022,
www.parp.gov.pl, (dostep: 1.10.2022)

4]


http://www.parp.gov.pl/

badanych. Co dziesigty badany (10,2%) wymienia jako sytuacje problemowq
sieroctwo, mniej niz dziesieé procent wskazuje na uzaleznienia (alkohol,
narkotyki) (8,9%) czy przemoc w rodzinie (6,5%).

Grafika nr 5 Problemy diagnozowane wéréd uchodzcow

Potrzeba ochrony
40,5% macierzyhnstwa
lub wielodzietnosci

71,9% Bezrobocie

*Odsetki nie sumujq sie do 100%, badane osoby mogty wybra¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

Zrédto: opracowania wiasne na podstawie badania CAWI (N=402)
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6. Charakterystyka lokalnej sytuaciji przed
wybuchem wojny w Ukrainie
6.1. Cudzoziemcy mieszkajgcy na terenie gminy przed wybuchem
wojny w Ukrainie

W podjetych pytaniach, ktére miaty ukaza¢ relacje pomocowe pracownikdw
i wspomaganych uchodzcdw, wazne byto takze to, czy przed wybuchem
wojny w Ukrainie na terenie ich gminy mieszkali cudzoziemcy. Intencjq tych
ustalen byto zorientowanie sig, na ile przybycie uchodzcdw z Ukrainy jest dla
pracownikdw osrodkdw pomocy spotecznej sytuacjg nowq, w ktorej
zajmujgc sie problemami cudzoziemcdw, stosujg w praktyce przepisy
zawarte w ustawie o pomocy spotecznej® czy ustawie o cudzoziemcach’.
Zgodnie z odpowiedziami respondentéw, zdecydowana wigkszoS¢ z nich
(80,6%) wskazywata na obecno$§é cudzoziemcdéw na terenie ich gminy,
zanim wybuchta wojna w Ukrainie. Czesciej doSwiadczenie pracy
z cudzoziemcami przebywajgcymi na terenie gminy miaty osoby pracujgce
w gminach miejskich (91,8%) niz w wiejskich (71,1%).

Grafika nr 6 DosSwiadczenie pracy z cudzoziemcami przed naptywem
uchodzcdédw z Ukrainy

AANAAAAAAD so6%
AA 0%
A e

Zrédto: opracowania wiasne na podstawie badania CAWI (N=402)

6 Ustawa o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004, Nr 64, poz. 593.
7 Ustawa o cudzoziemcach, Dz.U.2013, poz. 1650
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Badania pozwolity ustali€ czy przed wybuchem wojny w Ukrainie
zamieszkujgcy na terenie gminy cudzoziemcy korzystali z pomocy
spotecznej. Pytanie to skierowane byto tylko do pracownikdw instytuciji, ktorzy
wskazali, ze na terenie gminy przebywali cudzoziemcy. Niemal potowa
badanych (48,5%) odpowiedziata przeczqco, niemal co trzeci respondent
(28,6%) wskazat, ze z pomocy spotecznej korzystaty nieliczne osoby sposréd
zamieszkujgcych gming cudzoziemcow. NajczesSciej z pomocy spotecznej
(przed wybuchem wojny w Ukrainie) cudzoziemcy korzystali w miastach
liczgcych ponad 500 tysiecy mieszkancow (100% odpowiedzi) a najrzadzie;
na wsiach (27,8%). Wérdéd ujetych w badaniu wojewédztw, cudzoziemcy
najczesciej z pomocy spotecznej korzystali w wojewddztwie mazowieckim
(57,9%) a najrzadziej w $lgskim (22,9%).

Grafika nr 7 Cudzoziemcy korzystajgcy z pomocy przed wojng w Ukrainie

1,5% TAK, znaczna grupa oséb ]
28,6% TAK, nieliczne osoby NIEDOTYCZY

Zrédto: opracowania wiasne na podstawie badania CAWI (N=402)

Biorgc pod uwage diugotrwato§¢ niesienia pomocy i szereg doswiadczen
jakie temu towarzyszg, jedno z pytah pozwolito ustali¢ antycypowane
relokacje uchodzcéw. Pytanie brzmiato: Ktéry scenariusz wedtug Pani/Pana
obserwacji, rozmoéw z uchodzcami, analizy aktualnej sytuacji w gminie
zwigzany z przebywaniem uchodzcéw na terenie gminy jest w Pani/Pana
opinii najbardziej prawdopodobny?

Pytanie dotyczqce przewidywania scenariuszy przysztych wyborow
uchodzcéw odnosnie do swojego miejsca pobytu (zamieszkania w dtuze;
perspektywie czasu) miato na celu nie tylko aspekt prognostyczny, ale takze
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ukazanie przekonan na temat decyzji zyciowych osdéb wspomaganych.
Opinie respondentdw sg w tej mierze cenne, poniewaz jak mozna
przypuszczaé, zostaty one uksztattowane na podstawie relacji oséb ktdérym
pomagajg, a takze na podstawie dzielenia sie z nimi wiedzq przez osoby
zamieszkujgce z uchodzcami (uzyczajgce im mieszkan). Temat dalszych
losbw o0sbb uciekajgcych przed wojng jest zapewne naturalnie
podejmowany w rozmowach i jest takze czgSciqg planowania dalszej pomocy

tym osobom.

Zbiorcze wypowiedzi respondentdw w znacznej mierze wskazywaty jednak
brak przewidywalnosci realnych wyboréw uchodzcdw, co do dalszych
migracji bgdz pozostania w Polsce. W pewnej mierze oddaje to takze
poczucie niestabilnoéci sytuaciji. Sposréd badanych 155 oséb (38,56%)
wskazato na trudnosci z odpowiedzig na to pytanie. W kolejnoéci dalsze
wskazania respondentédw zaktadajq, ze ustabilizowanie sytuacji na Ukrainie
spowoduje powrdt uchodzcodw do ich kraju. Nieco mniej sposréd badanych
twierdzi, ze na diuzej pozostang oni na terenie danej gminy, ktéra udziela im
pomocy i bedg w danej gminie prowadzi¢ swoje zycie zawodowe iflub
rodzinne. Znacznie mniej oséb wskazato, ze uchodzcy przemieszczq sig do
innego miasta w Polsce. Najmniejsza liczba oséb w antycypowaniu wyborow
uchodzcé4w wskazata, ze uchodicy w diuzszej perspektywie czasowej
opuszczq Polske, aby wyjecha€ do innego kraju, co oznacza przekonanie, ze
nie wrécq do Ukrainy.

Zbiorcze wyniki wskazah udzielonych przez respondentédw prezentuje

ponizsza tabela:

Tabela nr 13 Antycypowanie wybordw przemieszczania sie uchodzcow

Ktéry scenariusz jest w Pani/Pana opinii najbardziej prawdopodobny? n %
Uchodzcy pozostanqg na terenie gminy w diuzszej perspektywie 87 21,64%
Uchodzcy zaraz po ustabilizowaniu sig sytuacji wrécq do Ukrainy 15 28,61%
UchodzZcy w diuzszej perspektywie osiedlq sie w innym mieScie w Polsce 26 647%
Uchodzcy w diuzszej perspektywie czasowej opuszczq Polske 19 4,73%
Trudno powiedzie€ 155 38,56%

Zrddto: opracowania wiasne na podstawie badania CAWI
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Szczegbtowa analiza badawcza wskazuje na kilka korelacji istotnych
statystycznie. Najbardziej prawdopodobny scenariusz przemieszczania sig
uchodzcéw, biorgc pod uwage rodzaj gminy ukazuje, ze pozostanie
uchodzcéw na terenie gminy na dtuzej najczesciej jest wskazywany przez
respondentdw w gminach miejskich (34,12%). Sposrdéd wszystkich rodzajow
gmin, to w gminach wiejskich najczestsze sq wskazania, ze uchodzcy
pozostang w Polsce, ale przemieszczq sie do innej gminy (8,17%). Takie
wybory miejsca pobytu uchodzcéw mozna powiqzac¢ z przekonaniem, ktore
pojawiato sie w szerszych wypowiedziach zamieszczonych w ankiecie na
pytania otwarte, w ktoérych respondenci zauwazali niezadowolenie
uchodzcédw z zycia w matych gminach. Powodowane to byto mniejszg
mozliwosciq zatrudnienia, ich preferencjami zycia, ktére dotgd wiqgzali
z duzym miastem. Mozna wskazag€, ze byt to takze jeden z argumentdw
respondentédw z gmin wiejskich, wskazujgcych, ze uchodzcy opuszczq Polske
i zamieszkajq w innym kraju, nie powrécq do Ukrainy.

Dokonane przez respondentdw wybory przewidywanego scendariusza
dotyczqcego pobytu uchodzcoéw sqg zréznicowane takze ze wzgledu na
wielko§€ miejscowosci, w ktérej znajduje sie instytucja pomocy. W tym
kontek$cie scenariusz pozostania uchodzcdw na terenie gminy na dtuzej
najczesciej wskazywany jest w miastach liczgcych ponad 500 tys.
mieszkancéw (54,55%). Natomiast scenariusz powrotu uchodzcéw do
Ukrainy po ustabilizowaniu sig sytuacji w ich kraju najpopularniejszy jest
w miastach liczgcych od 100 do 500 tys. mieszkancéw (33,33%).
Sposréd badanych  mieszkancy  wsi wskazujg, Zze  najbardziej
prawdopodobny scenariusz to pozostanie uchodzcédw w Polsce na dituzej

(ale przemieszczenie sie do innej gminy) (8,37%).

Nie bez znaczenia w antycypowanych wyborach uchodzcéw, co do ich
miejsca dalszego pobytu okazat sig rowniez podziat ze wzgledu na staz pracy
osbb udzielajgcych zawodowo wsparcia potrzebujgcym. Scenariusz
pozostania uchodzcoéw na terenie obecnie zamieszkanej przez nich gminy
na dituzej, najczesciej byt wskazywany przez osoby ze stazem 5-10 lat
(29,63%). Osoby z mniejszym stazem pracy do 4 lat przewidywali dwa

scenariusze — zaréwno powrotu uchodzcdéw do Ukrainy po ustabilizowaniu
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sie sytuacji w ich kraju (38,24%), a takze opuszczenia przez uchodzcow Polski
(i zamieszkania przez nich w kraju innym niz Ukraina) (11,76%). Ta sama
kategoria wiekowa respondentdw przewidywata takze przemieszczenie sig
uchodzcow na terenie Polski do innej gminy (17,65%).

Analiza wskazan respondentdw na pytanie o przewidywane przez nich
wybory uchodZzcéw odnosnie do miejsca pobytu w dtuzszej perspektywie
wskazuje na zréznicowanie odpowiedzi ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia.
Scenariusz pozostania uchodzcdé4w na terenie gminy na diuzej, najczesciej
wybierany jest w instytucjach zatrudniajgcych powyzej 80. pracownikow
(37,84%). Jednostki zatrudniagjgce wzglednie rozbudowang kadre
pracownikéw (61-80 osdb) czesciej niz inne wskazywaty, ze najbardziej
prawdopodobny jest scenariusz powrotu uchodzcéw do Ukrainy po
ustabilizowaniu sie sytuacji w ich kraju (46,15%). Natomiast scenariusz
pozostania uchodzcéw w Polsce (ale przeniesienie sie do innej gminy) na
diuzej najczesciej wskazywany jest w podmiotach zatrudniajgcych od 1do 5
pracownikéw (11,48%). Takze w takich mniej liczebnych kadrowo instytucjach
(1-5 pracownikéw) wybierany byt przez respondentéw scenariusz
opuszczenia przez uchodzcow Polski (i zamieszkania przez nich w kraju innym
niz Ukraina) (6,56%).

Ukazane wyniki badaf, ktére ukazujg iloSciowe dane na temat
funkcjonowania pomocy wobec uchodicow z Ukrainy uzupetniajg
odpowiedzi respondentdw na pytania otwarte, w ktérych dzielg sie oni
wiasnymi spostrzezeniomi, ktére ukazujq doswiadczenia codzienne
w sytuacjach krytycznych. Odpowiedzi te, niekiedy petne sprzecznoSci
i ambiwalencji oddajg fakty i towarzyszgce im emocje na temat relaciji
pomocowych, ktére sg emocjami nierzadko trudnymi do werbalnego
przekazania.

Respondentom postawiono pytanie: Jakie wyzwania i potrzeby mogg
pojawié sie na terenie gminy/powiatu w zwigzku z wydituzaniem sie
kryzysu przyjmowania uchodzcéw? Byto to jedno z pytah skierowanych do
osbb udzielajgcych pomocy, ktdére dotyczyto nowych, przewidywanych

problemdéw jakie mogq wigza sie¢ z sytuacjg pomocy uchodzcom.
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Respondenci wskazywali w znacznej mierze na juz istniejgce problemy, ktére
bedqg zintensyfikowane i w zwiqzku z nimi przewidywali takze narastajgce
potrzeby. NajczesSciej wymieniali oni problemy mieszkaniowe, ktére sposréd
297 wypowiedzi stanowity 154 wskazania. W znacznej mierze respondenci
wskazujq sie na potrzeby zakwaterowania uchodzcow, ale pojawiajq sie
réwniez wypowiedzi wskazujgce na roszczenia [ oczekiwania Polakéw, ktorzy
przyjmujq uchodzcdw a nastepnie wymagajq, aby w diuzszej perspektywie
to gminy zabezpieczyty dla nich lokale mieszkalne. Wida¢ zatem, ze
indywidualne decyzje o pomaganiu zostajg cedowane na instytucjonalne
zobowiqzania. Problem mieszkah dla uchodicéw jest ztozony — gtdwnie
dotyczy braku mozliwosci uzyczania mieszkan dla nich w perspektywie
czasu, ktoéra stata sie dituzsza niz zaktadano. Przyjmujgcy uchodzcdw nie
zawsze tez zdowali sobie sprawe z obcigzenia z powodu
wspobizamieszkiwania z obywatelami Ukrainy, czesto wspoétdzielenia matej
przestrzeni zyciowej. Respondenci wskazujq tu na wyczerpanie pomocg, ale
takze na wyczerpanie mozliwosci finansowych rodzin przyjmujgcych. Jak
wskazujg respondenci problemem sqg ,Braki lokalowe, mieszkahcy gminy
ktérzy udzielili wsparcia uchodzcom w formie zakwaterowania w diuzszej
perspektywie nie sq w stanie udzwigngé takiej pomocy ze wzgleddw

finansowych, ale takze psychologicznych”.

Wypowiedzi odnotowujg przypadki wycofania ofert mieszkaniowych
z powoddw finansowych, na co réwniez wptyngt wedtug nich fakt
ograniczonego do 120 dni wsparcia finansowego ze strony Panhstwa,
przeliczanego na jednego obywatela Ukrainy. Powodowato to problemy
z zakwaterowaniem uchodzcow, ale takze problemy oséb pomagajgcych
im. Wypowiedzi respondentdw ujmujqg to jako ,wyczerpanie finansowych
zasobow ludzi”, co generuje dodatkowe problemy, jak na przykiad
konieczno§¢ skorzystania z instytucji pomocy spotecznej kolejnych oséb
(mozna przypuszczagé, ze takze tych osdb, ktére dotgd nie byty klientami
pomocy spotecznej lub byly nimi sporadycznie). Ten rodzaj probleméw
wskazywany byt zaréwno wéréd obywateli Ukrainy jak i wsréd Polakdw, ktorzy

pomagajgc, w nastgpstwie tego sami wymagajg pomocy instytuciji.
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Obok probleméw z zakwaterowaniem uchodzcdw i utrzymaniem
dotychczasowego miejsca zamieszkania u o0sbb przyjmujgcych,
respondenci wskazywali na problemy finansowe, ktére wedtug nich bedqg
wzmozone wraz z wydiuzonym czasem pobytu uchodzcéw. Na problemy
finansowe zwrécito uwage wielu respondentdw, czedciowo tqgczqc je
zkryzysem mieszkaniowym bqdz poza kwestiomi mieszkaniowymi -
z wydatkami na zaspokojenie podstawowych potrzeb — jedzenia, ubrania,
zakupu lekdéw, edukacji dla dzieci itp., co byto wymieniane przez 54 osoby
jako np. nieplanowane wydatki z budzetu gminy. Ws§réd wypowiedzi
pojowiajq sie wskazanio, ze wymagana pomoc finansowa nie bedzie
jednostajna, a na jej zwiekszenie moze miec wptyw kilka czynnikdéw — jak na
przyktad okres jesienno-zimowy (zwiekszenie zapotrzebowania na ogrzanie
mieszkan i brak mozliwosci zabezpieczenia opatu, zwigkszenie potrzeb
odziezy, utrata sezonowej pracy oferowanej uchodzcom). Problemem
wedtug respondentdw jest rowniez to, ze niektore lokale nie nadajq sige do
zamieszkiwania w sezonie zimowym z uwagi na brak mozliwoSsci
odpowiedniego ogrzewania. Kryzys inflacyjny w Polsce, a takze kryzys
energetyczny rowniez wptynie negatywnie na wspdtzamieszkiwanie
z uchodzcami, ze wzgledu na zwigkszone koszty utrzymania mieszkan.
Przewiduje sie zatem w zwigkszonym zakresie wycofywanie sig wiascicieli
z uzyczania mieszkan.

Wskazania na konieczno$¢€ zatrudnienia uchodzcéw, przygotowania miejsc
pracy wigze sie z prozaicznymi ograniczeniami. W matych gminach brak
miejsc pracy, potencjalni pracownicy majq bariere jezykowq, ale tez matki
nie mogq podjg¢ pracy ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia opieki
dzieciom. Wypowiedzi dotyczqgce problemdw zatrudnienia wskazujg na ich
ztozone przyczyny, gdzie oprdcz braku miejsc pracy jest rbwniez naptyw
rodzin dotychczas pracujgcych w Polsce obywateli Ukrainy, bariera
jezykowa, nieprzystosowanie do nowych warunkdw, brak zatrudnienia przed
pobytem w Polsce i nieumiejetnoS¢ odnalezienia sie na rynku pracy.
Wskazuje na to wypowiedz: ,Na terenie naszej gminy przed wybuchem wojny
zamieszkiwato duzo obywateli Ukrainy (mezczyzn), ktérzy pracowali
u lokalnych przedsigbiorcéw. Po 24 lutego liczba osdb zwielokrotnita sig
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szczegOlnie z powodu przyjazdu zon, matek, dzieci, siéstr. Inne osoby, ktbére
w pierwszym okresie naptynety do nas po pewnym czasie wyjechaty (wrécity
na Ukraing, wyjechaty do duzych miast, lub do innych krajow np. lzrael,
Niemcy, Szwecja). Rynek pracy w dalszym ciggu gwarantuje prace zaréwno
dla mezczyzn jak i dla kobiet. Czg8€ osob, ktdre przyjechaty, na Ukrainie nie
pracowaty i nie sq w stanie pokona¢ trudnosci zwiqzanych z aklimatyzacijq,
trudnosci jezykowych itp.”. Brak miejsc pracy dla uchodicdw jest tez
naturalng konsekwencjq osiedlania ich w matych gminach, ktére juz
wczesniej borykaty sie z deficytami zatrudnienia mieszkafcdw. Brak ofert
pracy dla uchodzcdw na terenie gminy i zmuszenie ich do dojazdéw do
wiekszych miast oSciennych generuje nie tylko koszty, ale takze problemy
logistyczne z transportem ludnosci. Jedna z wypowiedzi wskazuje na
wspbtegzystowanie, joko wyzwanie dla obydwu stron, a wydzwigk
wypowiedzi ukazuje niepokoje spotecznoSci: .. coraz wieksza iloS¢
uchodzcéw w sklepach, komunikacji miejskiej, ktérzy nie rozmawiajg wcale
po polsku. Czuje sie jakby Polacy mieszkali na Ukrainie”. Wedtug
respondentdw wspbtzamieszkiwanie z uchodzcami wymaga pomocy
w funkcjonowaniu spotecznosci lokalnej. Zdaniem badanych potrzebne sq
inicjatywy integracyjne i aktywizujgce. Jednym z priorytetéw sq takze kursy
jezykowe.

Wskazania na pogorszenie pomocy wigzane sq z przewidywaniem
wyczerpania mozliwoSci pomocy ze strony wolontariuszy i organizacii
charytatywnych. Chodzi tu o realne wykorzystanie posiadanych Srodké4w
materialnych i finansowych, ale takze o skutki psychologiczne diugotrwatej
pomocy (m. in. zmeczenie).

Wskazania respondentdw nawiqzujg takze do problemdw niewydolnosci
instytucji pomocy w Polsce. Wedtug nich pomoc spoteczna nie jest
przygotowana ani kadrowo ani finansowo na podejmowanie dodatkowych
dziatan. Respondenci wskazujg na przecigzenie pomaganiem, ktére nawet
przed kryzysem uchodzczym byto utrudnione ze wzgledu na brak
wystarczajqcej liczebnie wykwalifikowanej kadry pracownikéw. Jak wskazuje
jedna z wypowiedzi: ... pracownicy obstugujgcy uchodzcéw sq zmeczeni, jest
za mata kadrg, nie jesteSmy w stanie realizowaé zadah zwigzanych
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z obywatelami Polski, ostatnio priorytetem sq tylko uchodzcy”. Przesunigcie
akcentéw pomocy na uchodzcodw jest nie tylko generowaniem probleméw
w zwiqzku z zaniechaniami dziatah wobec osdb wymagajqgcych wsparcia,
ale budzi wsréd pracownikdédw instytucji pomocy dylematy moraine.
Sporadycznie pojawidjq sie wypowiedzi respondentdw okreslajgce sytuacje
pomocy jako ,Faworyzowanie uchodzcédw z Ukrainy w stosunku do obywateli
Polskich i innych uchodzcow”.

Sytuacje wyczerpania zasobdédw pomocowych widoczne sq na podanym
przyktadzie - zamykania punktéw zbidrek darébw z powodu braku
darczyhcdw. Mozna przypuszcza¢, ze w mniejszym zakresie chodzi tu
o nieche¢ do pomagania, a gtdwnie realny brak zasobdw materialnych, a jak
wskazuje wypowiedz: ,.. uchodzcy wciqz pytajg o dary zywnoSciowe. Sq
kierowani do miasta powiatowego”. Z relacji respondentdw wynika, ze nawet
jesli wsparcie finansowe i rzeczowe wyczerpuje sig, to nie oznacza, ze
zaangazowanie w pomoc jest zaniechane. W wielu miejscowosciach
realizowane sq inicjatywy, ktére nie wymagajg wielkich nakiadow
finansowych a sq zwigzane ze wsparciem informacyjnym, psychicznym czy

duchowym.

Obok  wymienianych  nabrzmiewajgcych  kwestii, = wymagajqcych
instytucjonalnych i systemowych dziatah, wskazywane sq problemy dzieci
uchodzcéw, ktére przybylty do Polski. Sg one przez respondentdw
identyfikowane z powodu trudnoSci z realizacjg sprawowania funkcji
opiekuhczo-wychowawczych rodzicbw wobec dzieci i mitodziezy, oraz
zabezpieczenia dla nich nalezytej edukaciji przez instytucje. Jako problem
wskazywany jest brak miejsc w przedszkolach i ztobkach dla dzieci
uchodzcéw, przy jednoczesnym podkre$laniu, ze nie byto ich takze dla
Polakdw, co obrazuje kontekst powigkszajgcego sie problemu, ktéry nie byt
obcy przed przybyciem uchodzcéw.

W kontekscie zauwazania problemow narastajgcych respondenci wskazujg
podziat na rézne kategorie spoteczne: kobiety niepracujgce, kobiety majgce
pod opiekq dzieci, dziecii mtodziez a takze seniorzy, ktérzy rowniez wymagajqg
szczegblnego wsparcia. Respondenci wobec nich przewidujq, ze ,jest
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potrzeba stworzenia dziennych domoéw pomocy dla seniorébw z Ukrainy,

ktérzy nie majg co robi¢ z wolnym czasem w Polsce”.

Podziat na kategorie spoteczne, posrednio na kategorie wiekowe nie
powinien jednak sugerowaé, ze nie majg one wspdlnych problemdw. Do
takich nalezg kwestie zapewnienia opieki zdrowotnej, a takze edukaciji, ktéra
winna by¢ kierowana do wszystkich chofby w kontek$cie nabywania
kompetencji jezykowych.

Stosunkowo rzadko pojawiajq sie wsrdd respondentdw gtosy krytyczne co do
samych uchodzcédw. Wymieniane wprost problemy z postawg wobec
Swiadczonej pomocy sg zwigzane np. z naduzywaniem udzielanej pomocy.
Doswiadczenia respondentdw wskazujq, ze ,obywatele Ukrainy niechetnie
podejmujqg prace, uwazajq, ze nie po to sktadali wnioski o Swiadczenia zeby
iS¢ teraz do pracy. Czesto naduzywajqg alkoholu, wg. danych od
dzielnicowego co druga interwencja jest u obywateli Ukrainy po spozyciu
alkoholu”. Respondenci wskazujg tez na realny brak mozliwosci lub checi
uchodzcéw do podejmowania pracy w celu poprawy swojej sytuacii
finansowej i czesto oczekiwanie na pomoc panstwa. Obok wskazanych
problemdéw badani identyfikujg réwniez obawy co do postawy uchodzcow
wobec $wiadczonego wsparcia. Wedtug kilku przekazéw uwidacznia sie
+-nadmierna ilo§¢ uchodzcdw oczekujgca tylko i wytqgcznie korzystania ze
Swiadczen socjalnych”; ..cze$¢ osdb deklaruje pozostanie w miescie, ale nie
korzysta z wsparcia w zakresie usamodzielnienia”. Pojawiajg sie takze gtosy
identyfikujgce nieprzychylno§¢ wobec dziatah na rzecz uchodzcdw, jako
ograniczajgca mozliwosci Polakdw, jako przyktad podawane jest poczucie:

~wyparcia Polakéw ze stanowisk pracy”.

W kilku wypowiedziach przewidywanie narastajgcych problemoéw lokowane
jest we wzmozonych oczekiwaniach wsparcia i przyzwyczajenie
wspomaganych do biernego korzystania ze Swiadczen, jak wskazujq
wypowiedzi: ,cze§€ uchodzcdw nie jest zainteresowana podjeciem pracy,
poniewaz panstwo obiecato/zagwarantowato im  pomoc”; badani
przewidujq takze ,wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia socjalne, wzrost
bezrobocia, bezdomnosci - osoby z chorobami psychicznymi zostajg
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wypisane ze szpitala i nie majq dokqd sie udag, sqg tutaj sami..”. ,Uchodzcy,
ktérzy majg mozliwos€ samodzielnego zaspokajania swoich podstawowych
potrzeb bytowych, nadal bedq oczekiwaé bezptatnego zakwaterowania
i innych form pomocy”.

WSréd problemoéw instytucjonalnych w wypowiedziach czesto powtarzane
sq watki dotyczgce: wzmozonej pracy pracownikdw socjalnych, ich
przecigzenia fizycznego i psychicznego, braku dodatkowego uposazenia za
prace, a nawet wypalenia zawodowego. Pojawiajqg sie takze obawy, ktérych
zrédtem jest praca w warunkach niepewnosci, niestabilnosci, niejasnych
procedur dziatania, jok wskakuje kilku respondentow: ,Gminy nie zostaty
wyposazone w jasne przepisy co do postepowania z obywatelami Ukrainy.
Przepisy ciggle sie zmieniaty. Pracownicy socjalni nie zostali objeci
dodatkowym wsparciem w zwiqzku z rozszerzonymi obowigzkami”; ...z uwagi
na ciqgte przemieszczanie sie¢ uchodzcdw nie mozna przewidzie€ potrzeb”;
.Pracownicy socjalni sq przepracowani z uwagi na obecnq sytuacje.
Aktualnie jest okres urlopowy, ktéry dodatkowo obcigza pracownikéw”.

Badani wsrdéd zwigkszajgcych sie problemdw lokujg dtugotrwate skutki
traumy wojennej i przewlekiej separacji cztonkdw rodzin, co wymaga
kolejnych dziatah zaradczych. Zauwazajqg tez, ze uchodzcy nie sq wolni od
probleméw, ktérych doswiadczali takze przed czasem wojny, jak
niepetnosprawnos¢, przewlekta choroba, uzaleznienia, przemoc w rodzinie,
co rbwniez wymaga dtugotrwatej pomocy.

Obraz przewidywanych probleméw, budowany na podstawie juz
istniejgcych doswiadczen jest realistycznie przedstawiany przez badanych.
Antycypujg oni mozliwy wzrost niezadowolenia lokalnej spotecznoéci, ,ryzyko
dyskryminaciji oraz barier funkcjonowania w obszarach narastania fali
migraciji”. Wskazujg réwniez na ,negatywne podejScie osbb, ktére nie
akceptujg przyjmowania uchodzcédw”. Wedtug wskazah nalezy mie¢ na
uwadze ryzyko uzaleznienia ludzi od nieaktywizujgcej (z réznych powodow)
pomocy, co zdaniem respondentdw sprawi, ze ,Uchodzcy prawdopodobnie
pozostanqg klientami Pomocy Spotecznej, co spowoduje duze obcigzenie
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pracownikdw socjalnych. Sytuacja ta moze wptyngé na konieczno$é
zatrudnienia dodatkowej kadry”.

Odpowiedzi na pytania otwarte wzmacniajg obraz réznorodnosci
Swiadczonej pomocy. Jedno z nich kierowato do respondentdw prosbe
o przyktady inicjatyw lokalnych wspierajgce uchodzcow, ktore byty
realizowane na terenie PanifPana gminy. Na pytanie o inicjatywy lokalne,
ktére miaty miejsce w zwigzku z naptywem uchodzcéw wskazano 285
odpowiedzi, w niemal wszystkich przypadkach odnotowujgc kilka
réznorodnych dziatan. Przewazajgca wigkszoS¢ inicjatyw wskazuje na
racjonalnos¢ w zaspokajaniu podstawowych potrzeb — mieszkania, jedzenia,
ubrania, Srodkédw higienicznych, lekarstw i innych artykutdw, ktbre
przekazywane byty w zorganizowanych punktach dardw, punktach
zaopatrzenia, magazynach, specjalnych sklepach z nieodptatnym

asortymentem.

Inicjatywy lokalne w tym zakresie w niektérych wskazaniach dodatkowo
charakteryzowane byly przez respondentdw jaoko dobrze dziatajgce,
sprawnie zorganizowane, prowadzone z zaangazowaniem (pracownikéw
instytuciji pomocy, firm, oséb indywidualnych).

Wiele z odpowiedzi wskazuje na dodatkowe dziatania, ktére podejmowane
byty nie tylko na rzecz uchodicoéw ale wraz z nimi - sprzyjaty integracji
uchodzcéw ze spotecznoSciami, a takze utatwiaty codzienne funkcjonowanie
(darmowe bilety na przejazdy, wejéciéwki na wydarzenia kulturalne). Mozna
wskazag, ze wiele z podanych przez respondentdw inicjatyw miato charakter
dtugofalowy i znacznie obcigzato pod wzgledem materialnym i psychicznym

darczyhcoédw (na ten temat szczegdtowe opisy w innej czesci raportu).
W5srdd réznorodnych inicjatyw mozna dokona¢ uporzgdkowania na te, ktore

sq podejmowane w niemal wszystkich gminach, realizowane w kilku

gminach, oraz te wystgpujgce sporadycznie.
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0 0 Inicjatywy podejmowane
RET S w znacznej liczbie gmin

zbiorki potrzebnych artykutow;

zbiorki pieniezne;

rozdawnictwo jedzenia, dozywianie np. organizowane przez podmioty
ekonomii spotecznej;

kurs jezyka polskiego;

festyny, koncerty, organizowanie imprez okolicznosciowych (np. dzien
matki, dzief dziecka, Swieta Wielkanocne, wspdlne épiewonie);
kiermasze z wypiekami i produktami ukrainskimi;

tworzenie bazy mieszkanh dla uchodzcow;

pomoc w poszukiwaniu pracy.

% % Inicjatywy podejmowane
Arifs w kilku gminach

wspoblne gotowania;

Kluby Integracji Cudzoziemcow;

zatrudnienie ttumacza;

organizacja wypoczynku letniego;

wyprawka dla ucznia;

partnerstwa z przedsigbiorcami;

wyposazenia mieszkan;

wspdblne modlitwy. Grekokatolicy szybciej i tatwiej odnaleili sie
w lokalnej spoteczno$ci, poniewaz uczestniczyli we wspdlnych
nabozefstwach, widzieli przychylnosS¢, zyczliwoS€ miejscowych
katolikdbw i zaangazowanie KosSciota w pomoc Ukrainie. Niedzielne
obiady/spotkania;

punkty pomocy psychologicznej;
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zajecia aktywizujgce dla réznych grup wiekowych, np. wystawienie
przedstawieni dla Uchodzcow i mieszkahcow gminy/powiatu; pikniki
rodzinne;

sieciowanie organizaciji pozarzqdowych;

koordynacja wolontariatu, wsparcie superwizyjne dla wolontariuszy.

Sposréd inicjatyw byty takze te, ktére wprawdzie podejmowaty zadania

podobne do tych zaspokajajgcych podstawowe potrzeby, jednak ich sposbéb

organizacji i nadanie specjalnych nazw wskazuje na planowany

i dlugotrwaty charakter.

:%@%L Inicjatywy w wybranych gminach

otwarcie Domu Tymczasowego dla 0osob;

organizowanie wyjazdéw do pilnego leczenia;

specjalny e-mail dla obywateli Ukrainy obstugiwany przez urzqd
miasta, grupy na portalach spotecznoSciowych wspierajgce
uchodzcéw, grupy na FB w sprawie organizacji mieszkania;

pikniki, spotkanie patriotyczne w szkotach;

kawiarenka integracyjna;

targi pracy;

zorganizowanie Swietlicy dla dzieci i rodzicdbw w szkole;

spotkania informacyjne z przedstawicielami Powiatowego Urzedu
Pracy;

sprowadzanie daréw z zagranicy;

sprzedaz potraw regionalnych, kiermasz drewnianych zabawek
(wykonywany przez Polskich i Ukrainskich mieszkancéw gminy);
uruchomienie Punktu Dialogu, do ktérego mogq przyjS¢ osoby
potrzebujgce wsparcia, informacii itp.;

specjalny numer telefonu dla koordynaciji dziatah pomocowych;
zainicjowana przez Urzgd Miasta organizacja zbiorki daréw dla
uchodzcow (wéréd mieszkancodw i lokalnych przedsiebiorcéw) orazich

dowdz w pierwszych dniach wojny na granice polsko-ukrainskq;
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Swietlice specjalistyczne - pomoc dla osdb z niepetnosprawnosciami;
prelekcje o prawie polskim;

powstanie Domu Polsko-Ukraihskiego;

wycieczki rowerowe, wycieczki z przewodnikiem zapoznanie sie
z topografig miasta, zajecia edukacyjne;

powotanie tzw. Welcome-Teamdéw - zespotdw pracownikdw
socjalnych, ktére podejmowaty prace z osobami/rodzinami
w miejscach zbiorowego pobytu. Dziatania opieraty sie o nawigzanie
pierwszego kontaktu, zdiagnozowaniu sytuacji osoby/rodziny,
podejmowaniu dziatah interwencyjnych, wsparciu oraz w dalszej
kolejnoSci podejmowanie diugofalowej pracy z rodzinami ze
szczegdblnymi problemami;

otwarcie klas dla dzieci ukrainskich.

Tragiczna sytuacja uchodzcédw wymaga wsparcia niemal we wszystkich
obszarach zycia. Trudno$ci i bariery w Swiadczeniu pomocy na takg skale sg
nieodzownym elementem pracy z uchodzcami. Podjete badania pozwolity
ustali¢ jakie pozytywne doswiadczenia wywotuje praca, ktéra realizowana
jest w sytuacjach granicznych. Jedno z pytan brzmiato: Prosze podaé
Pani/Pana (lub wspétpracownikéw) pozytywne doswiadczenia, ktére byty
zwigzane z przyjmowaniem uchodzcow.

Pytanie to miato na celu ukazanie obrazu przyktaddéw pozytywnych
dodwiadczeh. Zatem intencjg nie byto sprawdzenie ich skali, a raczej
odniesienie do postaw ludzi, ktérzy dziotajg w sytuacji szczegdlnego
napigcia. Dostrzeganie pozytywnych doswiadczen i ich definiowanie, a takze
sposbb ich opisu wskazuje na to, co dla jednostek jest identyfikowane jako
wazne. Na to pytanie odpowiedziato 258 respondentdw, sposréd ktdrych 17
o0s6b nie wskazato na pozytywne dosSwiadczenia.

Ponad 1/3 wprost wskazywata na dodwiadczenie wdziecznosci, jakie
cechowato uchodzcdw za otrzymywane wsparcie. Respondenci podkresiali
ich zadowolenie z przekazywanej pomocy.

Kategoria wdzigcznodci wystgpowata ogdlnie jako opis postawy, bez
podania przyktaddw ktoére Swiadczytyby o niej, a le tez byta poparta
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konkretnymi  przyktadami zachowar, Iub dookre$lana powodami
wzbudzania takiej postawy wsréd uchodzcédw. Najczesciej kategoria
wdzigcznosci wspotwystgpowata w opisach respondentédw jako wynik
otrzymanej pomocy materialnej, rzadziej jako docenienie pozytywnych
relacji.

Szczegbtowe  powody  okazywania  wdzigcznoSci  pojawiajg  sie
w wypowiedziach w ogdlnych kontekstach jako:

wdzigczno§¢ uogdiniona;
“ wdziecznos¢ za wszelkq pomoc;

* wdzigcznos¢ za konkretne dary materialne, otrzymanie informaciji,

przyjecie ich do domow.

Wypowiedzi ilustrujgce wdzieczno$¢ byty w znacznej mierze podobne.
Ogdlnie pozytywne doswiadczenia, ktére sq przez respondentédw
identyfikowane w zwigzku z przyjmowaniem uchodzcéw mozna podzieli€¢ na
te przypisywane samym obywatelom Ukrainy, jaki te przypisywane osobom
ich wspierajgcym. Zaréwno otrzymywane i udzielne wsparcie byto dla stron
powodem pozytywnych odczuc.
Szczegblne odwotania do pozytywnych doswiadczer skupione byly na

przyktadach zwigzanych z obywatelami Ukrainy:

Doswiadczenia zwigzane N
z ocenianiem os6b S5,
otrzymujgcych pomoc =

podkreslanie pozytywnych cech uchodzcow;

zaangazowanie uchodzcow w wolontariat (,-~odbywajq staze
w jednostkach pomocy spotecznej: ddps, Swietlice Srodowiskowe”;
.~ inicjatywa Pan z Ukrainy w zakresie posprzqgtania starej czeSci
miasta w podzigkowaniu za przyjecie”);

organizacja kiermaszu ukrainskiego;

wzajemna pomoc miedzy Ukraincami (np. opieka nad dzieé¢mi, aby

inni mogli podjq¢ prace);
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® doswiadczane gesty wdziecznosci (,wyrazy wdziecznosci: stowne,
malowane kartki od dzieci, upieczone ciasto przyniesione do Osrodka.
Przyjozne gesty”; ,Zdarzaty sie wzruszajgce sytuacje przy ich
wyjazdach, kiedy przyjezdzali sig¢ pozegnac i méwili o tym, ze nigdy nie
zapomnq o tym, ze zostali w Polsce tak serdecznie przyjeci. Jako naréd
Ukraificéw cechuje wielka gosScinnoS¢ i przy wizytach w ich miejscach
zakwaterowania  przewaznie  spotykamy sie z  serdecznym
przyjeciem”);

obserwowanie  solidarnosci  spotecznej wsrdéd  uchodzcow.
(,Zostawianie niektérych produktéw dla innych, pomimo, ze im samym
brakowato. Wzajemne wspieranie sie uchodzcé4w. Gotowos€ pomocy
0s6b z Ukrainy, ktére juz wczesniej mieszkaty w miescie”);

wskazanie na pozytywne cechy uchodzcow, identyfikowanie

zaangazowania i wspotpracy ze strony uchodicdw w sytuacii

pomocowe.
Doswiadczenia zwigzane o)
z ocenianiem osé6b
udzielajgcych pomocy %

integracja  spoteczna, znaczna  pomoc  spoteczna  ludzi
bezinteresownych oraz lokalnych przedsiebiorcéw;

bezinteresowno$S¢ pomocy i zaangazowania, ponadwymiarowy czas
pracy i niebywaly wysitek pomagajgcych, poswigcenie ludzi
pomagajgcych, (,Praca nasza w poczqtkowych okresach byta 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu”);

doswiadczenie spotecznego funkcjonowania i sity wspdlnoty lokalnej,
poczucie sprawczo$ci i solidarnoSci spotecznej, wspdinota
doswiadczen;

zjednoczenie spotecznosci lokalnej, powstanie wielu oddolnych
inicjatyw pomocowych;

nowe doswiadczenia, ktére nauczyty pracownikdbw wigkszej
kreatywnosci w pracy (,Nabycie nowych umiejetnosci, poszerzajgcych
zawodowe doswiadczenie. Sprawdzenie sig w zespotowym dziataniu,

59



prowadzonym logistycznie bez zarzutu, mimo braku wsparcia
"z zewnqtrz'. Poznanie mozliwosci spotecznych srodowiska, dojrzatoSci
spotecznej i SwiadomoSsci politycznej, stopnia empatii mieszkahcow”;
Joezinteresowna pomoc mieszkahcdw na samym poczqgtku wojny, nikt
sie wtedy nie zastanawiat czy bedzie miat pienigdze na ich
utrzymanie”; ,docenienie tego co mamy, zwiekszenie motywacji do
pomocy i pracy”);

poczucie dobrze wykonanej pracy.

Doswiadczenia zwigzane ggc?
z ocenq wzajemnych relacji TR

pozytywne relacje wzajemne;

imprezy promujgce kulture ukraifnskg, mozliwo$¢ poznania wzajemnie
kultur, integracja kulturowa (kiermasze, inicjatywy kulinarne, imprezy
integracyjne);

poznanie wzajemnie pozytywnych cech ludzi, zaskoczenie uchodzcéw
goscinnosciq i poSwieceniem Polakdw i mozliwoS¢ zaprezentowania
pozytywnych cech spoteczehstwa polskiego, co skutkowato
poczuciem dumy;

przezwycigzanie trudnosci (,zabawne sytuacje w czasie tumaczenia
na jezyk polski”);

mozliwo$¢ nauki jezyka obcego;

wzajemna serdeczno$€, rados¢, uprzejmosé, pogodnosE, otwartose,
zyczliwo$¢, empatia, zaangazowanie.

Wskazanie na obraz pomocy kierowanej do réznorodnych grup uchodzcéw
w naturalny sposdb ujawnia réwniez postawy negatywne. Jedno z pytan
miato wskazaé na rdéznorodnoS¢ probleméw, zwykle powodowanych
intensywnos$ciq i czestotliwosciqg kontaktéw i nagromadzeniem trudnosci
w relacjach pomocowych. Jedno z pytan brzmiato: Prosze podaé Pani/Pana
(lub wspétpracownikéw) negatywne doswiadczenia, ktére byty zwigzane
z przyjmowaniem uchodzcow. Na pytanie o negatywne doswiadczenia
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z przyjmmowaniem uchodzcéw udzielono 228 odpowiedzi, wérdd nich 36 oséb
nie wskazato na takie przypadki.

Nieco ponad 1/3 badanych wskazata na roszczeniowosé identyfikowang
w postawach uchodzcéw. Wsréd tych wskazan tylko nieliczne wypowiedzi
przypisywaty ceche roszczeniowosci jedynie niektérym uchodzcom,
sugerujgc przy tym ostrozno§¢ wobec uogodlniania opinii. W ogdlnej ocenie
sposéréd najczeSciej pojawiajgcych sieg wskazah na negatywne
doswiadczenia (oprécz  roszczeniowosci) mozna  wskazaé na
niezadowolenie uchodzcéw z zakresu Swiadczen, ich ztg ocene warunkéw
mieszkaniowych i jako§ci otrzymywanych towardw (sporadycznie pojawiaty
sie zarzuty o oczekiwanie markowych towardw i odméwienia przyjecia
pomocy z powodu ich braku), nieche¢ do podijecia pracy, sporadyczne
wskazania moéwity o tez celowym wprowadzaniu w btgd pracownikdw
Swiadczqcych pomoc w celu wytudzania wsparcia.

Negatywne doswiadczenia, podobnie jak analizowane doswiadczenia
pozytywne mozna podzieli€ na 3 grupy, ktére wytaniajg rézne obszary
przypisywanych trudnosci Swiadczeniobiorcdw, Swiadczeniodawcdw i ich
wspodlne zte doswiadczenia. Co wazne, pytanie dotyczgce negatywnych
doSwiadczeh ukazato przeciwienstwo pozytywnych cech i opinii na temat
uchodzcow. Swiadczy to o naturalnej réznorodnosci zachowan, postaw,
interakciji wzajemnych, ktére nierzadko sq lokowane w skrajnych ocenach.

Doswiadczenia zwigzane
z ocenianiem oséb
otrzymujqgcych pomoc

Jednym z obszaréw ocen ze strony pracownikdw instytucji byta relacja
pomocy, ktérej udzielali.
Wypowiedzi respondentdw ujawniaty réznorodne aspekty trudnosci a wsrdd
nich:
“* Roszczeniowo§é, méwienie nieprawdy (np. na temat wiasnej sytuacii
majgtkowej: ,pracujgcy od dawna w Polsce przywidzt zong i dzieci
i oczekuje utrzymywania ich za pienigdze panstwa”; ,Wykorzystywanie
sytuaciji w Ukrainie dla celdw finansowych. Osoby, ktdre juz wczesniej
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pracowaty na terenie gminy wracaty na Ukraing, aby po tygodniu
wroci¢ do Polski ze statusem UKR i méc sig stara€ o Swiadczenia jak
uchodzcy. Sprowadzajg swoje dzieci, aby wystgpi¢ o dofinansowanie
na ich utrzymanie”; byt przypadek osoby z Ukrainy, ktéra pobierata
odziez, artykuty higieniczne i inne produkty z punktu wydawania,
a nastepnie sprzedawata je na rynku”.), konfliktowo$é.

Niefrasobliwy stosunek do dokumentacji (sktadnie wnioskéw
i nieinteresowanie sie pomocqg Ilub zaniechanie starah o jej
otrzymanie), zgdania pomocy pozaustawowe;.

Kontakt z pracownikami w stanie nietrzezwosSci.

Lenistwo i oczekiwanie wyreczania ich w codziennych obowiqzkach
(oczekiwanie, ze gospodarz domu bedzie wykonywat wszelkie prace —
porzqgdkowe, przygotowywania positkdéw itp.; ,brak checi podijecia
pracy i pomocy w utrzymaniu lokalach mieszkalnych zaoferowanych
przez Polakdéw”; ,Podczas rozdawania zywnosci uchodzcy mieszkajgcy
pare krokdw od wydawania zywnosci mysleli, ze kto$ im przywiezie te
zywno§¢, nie chceiato im sie nosic jej w siatkach. Przychodzili i moéwili, ze
nie dadzq rady nosi¢ tej zywnosci, mimo, ze byto wydawanych wiele
lekkich rzeczy”).

BiernoS¢ i oczekiwanie od pracownikédw socjalnych postawy stuzebnej
(.tgcznie z przywozeniem zakupdédw pod drzwi”). Brak wspoétpracy
w pokonywaniu trudnoéci (,Obywatele Ukrainy czesto byli niemili
i krzyczeli na pracownikdédw bo zbyt dtugo muszq czeka€ na wyptate
pienigdzy. Nawet nie prébujqg sie uczyC jezyka polskiego zeby mobc
pokonaé barierg, oczekujg od nas, ze mamy zna¢ ich jezyk. Czesto sqg
roszczeniowi i niegrzeczni wobec pracownikdw OPS i urzedu gminy.
Zamieszkujgc budynek OSP oczekiwali, ze kto§ bedzie po nich sprzgtat.
Okoliczni sprzedawcy w sklepach moéwiq, ze popotudniami kupujq
wobédke i piwo skrzynkami”; ,Wyrazajg swoje niezadowolenie
z warunkédw mieszkaniowych, tj. za maty metraz, za mato tazienek, za
daleko do duzego miasta”; ,Rodziny nie chciaty nawet pomagac przy

przygotowaniu positkédw lub sprzgtaniu. Oczekiwali, ze osoby ktdre ich
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przyjety bedq zaspokajac wszelkie ich zachcianki a oni sami nie majg
zadnych obowiqzkéw wzgledem osdb, ktére je przyjety).
Nieodpowiednie wykonywanie funkcji rodzicielskiej (,borak kontroli
i opieki nad potomstwem”; ,konieczno$¢ zabezpieczenia matoletniego
dziecka z uwagi na domniemanie przemocy”; ,dzieci nie majq
stawianych zadnych granic”; ,dzieci sq chore ale nie zdiagnozowane
np. zaburzenia zachowania, mowy, postawy, zespot Aspergera itp.”).
Brak wdzigcznosci za pomoc.

Nieche¢ do podejmowania pracy, odmowy jej przyjecia, (,uchodzcy
nie wyrazajg checi podjecia zycia na wiasny koszt”; ,uchodzicy
oczekujqg pracy zgodnie ze swoimi kwalifikacjami, pomimo braku
znajomosci jezyka polskiego uwazajg, ze powinni podejmowac
zatrudnienie w biurach, korporacjach”).

Marnotrawstwo zywnosci, niszczenie sprzetdw, mienia prywatnego.
Wygbrowane oczekiwania, nieuzasadnione korzystanie z wszelkiej
pomocy rzeczowej niezaleznie od potrzeb (,Bywaty sytuacje, ze
niektére osoby chciaty wigkszqg pomoc, niz nasz OSrodek mébgt im
zaoferowa€. Z medidw ustyszeli, ze mogliby uzyska¢ znacznie wigcej”;
... 0soby z Ukrainy przebywajgce na terenie gminy byly/sq
roszczeniowe i z duzymi oczekiwaniami co do dziatah gminy
i oferowanego im wsparcia a takze co do osbéb, ktére przyjmowaty
ich pod swoj dach w ramach solidarnosci”).

Oszustwa, kradzieze, agresywne zachowanie (,w jednym z sotectw
duza grupa uchodzcéw dopuszcza sie kradziezy na terenie posesji”).
Wskazywanie na zte cechy charakteru (wredni i bardzo niemili).
Sktadanie skarg.

Oczekiwanie natychmiastowego wsparcia w sprawach
wymagajqgcych zachowania procedur (np. wymog przydziatu
mieszkania socjalnego).

Wieloproblemowo$é (,Préby samobbjcze, depresje”, alkoholizm,
agresja dzieci w szkotach wobec polskich réwiesnikéw; ,Podczas wizyt
w Srodowisku dostrzega sie brak utrzymania porzgdku przez
uchodzcéw”.).
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Wskazania na negatywne doswiadczenia w zdecydowanej wiekszosci
odnosity sie do postaw oséb wobec Swiadczonej pomocy. Odosobniony
przyktad ukazywat traumatyczne przezycia uchodzcédw m. in. w czasie
bombardowania, ucieczki do schrondw, Smierci najblizszych i dzielenie sig
tymi przezyciami.

Doswiadczenia zwigzane ®)
z ocenianiem oso6b

udzielajgcych pomocy %&

Pomagaijgcy, ktérzy sg wymieniani przez respondentdw to zarébwno

mieszkancy jak i pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej. DoSwiadczenia
negatywne w sytuacjach pomocy uchodzcom pokazujqg zatem nie tylko
samych zainteresowanych wsparciem, ale takze skupiajq sie na odczuciach
profesjonalnie pomagajgcych i ich ocenie spotecznosci lokalnych.
W wypowiedziach badanych ten aspekt obrazu samego siebie i wspdinoty
lokalnej w rolach wspierajgcych innych jest jednak znacznie rzadziej
poruszany, anizeli ocenianie przez respondentdw samych uchodzcow.
Perspektywa diugotrwatej pomocy uchodzcom jest w odpowiedziach na
pytanie o pozytywne doswiadczenia przepetniona poczuciem dobrze
spetnianego obowiqgzku. Dziatanie to ma jednak swoje konsekwencje,
zwazywszy na skale zaangazowania w pomoc, obcigzenie czasowe,
nieprzewidywalno$¢ sytuacji kryzysowych w czasie uchodzctwa, dynamiki
zarzqdzania kryzysem.

Naturalne jest zatem to, ze obok pozytywnych doswiadczeh majg miejsce
powazne trudnosci w realizacji rél pomocowych.

Opisy tych doswiadczeh z punktu widzenia wiasnej pracy pracownikow
instytucji sq wzglednie jednorodne, podobnie oceniane i podobnie
nacechowane pod wzgledem emocjonalnym.

Pomagajgcy jako przedstawiciele instytucji w udzielanych odpowiedziach
odwotujg sie do trudnosci swojej pracy. Skarzqg sie na brak odpowiednich
narzedzi do pracy, chaos decyzyjny, zmienno$€¢ procedur i wymagan.
W wielu wypowiedziach jest wskazanie na przecigzenie pracq, fizyczne
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i psychiczne wyczerpanie, brak wsparcia w dziataniach i poczucie nadmiaru
i obowigzkdw i wymagan. Kilkakrotnie badani wskazujqg na pochopne
cedowanie na nich dziatan, bez diagnozy stanu instytucji, realnych zasoboéw,
sprawdzenia wydolnosci systemu. W$&réd systemowych niedomagah
wskazujg oni na brak koordynaciji dziatah w gminach i powiatach. Majqg oni
takze poczucie przecigzenia dodatkowq sprawozdawczosciq, ktdéra ich
zdanie zabierata cenny czas przeznaczany na prace niejednokrotnie
znacznie wykraczajgcq poza godziny pracy (okreslanej m. in. jako praca
wszystkich, w skali 24 h na dobe). Wypowiedzi uzasadniajgce to m. in.:
.Najtrudniejszqg sprawqg dla OSrodka i najgorszqg z podjetych decyzji
ustawodawczych byto przekazanie Osrodkom do realizacji zadania z art. 13
specustawy, tj. Swiadczenia pienigzne na zakwaterowanie i wyzywienie OU.
Zupetny brak checi wspbtpracy ze strony urzedu gminy w zakresie
posiadanych juz uprawnied w dostepie do systemu Zrodto (rejestracja
wnioskéw) spowodowat dodatkowe obcigzenie zadaniami pracownikéw
socjalnych, ktérych poziom zatrudnienia w OSrodku caty czas jest
niewystarczajgcy do realizacji zadah wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej, nie méwiqc juz o zadaniach nie nalezqgcych do kompetencji OPS,
jak zakwaterowanie i wyzywienie uchodzcéw. Lobby samorzgdowe wymusito
(nieomal histerycznie) na ustawodawcy mozliwosé przekazania tego
zadania OSrodkom i natychmiast te mozliwoS€ wykorzystato nie
pozostawiajgc OPS mozliwosci wyboru/odmowy, pomimo faktu, ze O§rodki
byly juz zaangazowane w realizacje zadan skierowanych dla uchodzcow
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej”. Za negatywne jest uznane
.Scedowanie wszelkich mozliwych kwestii dotyczgcych uchodzcé4w do OPS
(wszystkie mozliwe swiadczenia pieniezne w tym przyznawanie $wiadczef za
zakwaterowanie i wyzywienie, wprowadzanie danych do systemu Zrédto
(PESEL) organizacja czasu wolnego (w tym kolonii), organizacja kursu jezyka
polskiego itd..)”; a takze: ,Bardzo duza liczba dodatkowych sprawozdan do
urzegdu wojewddzkiego z krotkim terminem sporzqgdzenia okreSlonym
w godzinach”; ,zmienno$¢ i niejasno$¢ przepisdw prawa (rozbieznosci

pomiedzy instytucjami na réznych szczeblach)”.
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W argumentach negatywnej oceny pojawiajg sie wskazania na brak
dodatkowego wynagrodzenia za znaczne zwiekszenie obowigzkdw, czasu
pracy, zakresu dziatan, co uznane jest za upokarzajgce. W ocenach
pojawiajq sie takie okreSlenia jak: frustracja, przerazenie, szok, chaos
(decyzyjny, organizacyjny, prawny), poczucie wyczerpania, zmeczenie,
obcigzenie psychiczne, przerazenie ogromem zjawiska nad ktérym trzeba
zapanowac.

Takie doswiadczenia w perspektywie czasu skutkowaty negatywnym
odbiorem migracji uchodzcdédw, co utrudniato realizacje pomocy,
powodowato powgtpiewanie w jej sens. Za negatywne uznawane byto takze
przesuniecie akcentéw pomocy na obywateli Ukrainy, co spowodowato
zaniedbanie dotychczasowych dziatah pomocowych. W tym kontekscie
wspominano o dotychczasowych niedoborach kadry pracownikdw
socjalnych, ktérych dotkliwy braok dodatkowo spotggowany zostat przez
kryzys uchodzczy.

Ws&rdéd negatywnych ocen pomagajgcych znalazty sie takze te, odnoszqce
sie do kierowanej spontanicznej pomocy ze strony mieszkahcdw. Cho¢ byta
ona najczesciej nie do przecenienia, sporadycznie respondenci wskazywali
na procedery negatywnych zachowan, takich jak:

“ zbyt pochopne przyjmowanie uchodzcéw do mieszkaf, przez rodziny
niewydolne finansowo;
chel osiggniecia przez mieszkahcdw korzySci wiasnych dzieki
oferowanemu wsparciu uchodzcom;
zazdroS§¢ spoteczenstwa, odwotywanie sie do niesprawiedliwosci,
wskazywanie na gorsze warunki zabezpieczenia Polakdw niz
uchodzcéw (np. opieki zdrowotnej);
przypadki osbéb, ktére sq negatywnie nastawione do UchodZcdw,
traktujgcych ich z wrogosciq bez zadnych podstaw;
powgtpiewanie w realno$¢ wojny i odpowiednie weryfikowanie oséb
wymagajqcych wsparcia;

kwestionowanie zasadnosci skali pomocy.
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Doswiadczenia zwigzane
z ocenq wzajemnych relacji

W  przywotywaniu  negatywnych  dosSwiadczen kilka  wypowiedzi
respondentéw skupito sig¢ na problemach komunikacyjnych, co traktowano
joko znacznie utrudniajgce pomoc, takze ze wzgledu na niejasne
komunikowanie o potrzebach. Niemal wszyscy respondenci wskazywali na
bariery komunikacyjne jako powazny problem w pomaganiu i w eskalowaniu
napiecia.

Do negatywnych do$wiadczeh zaklasyfikowano takze konflikty z uchodzcami
przyjetymi do mieszkan, za ktére odpowiedzialnoScig obarczano obie strony.
Wypowiedzi respondentdw odnosity si¢ takze do negatywnego nastawienie
niektorych Polakédw zaréwno do uchodzcdw jak i do oséb pomagajgcych
(m.in. ,wobec urzednikéw, ktérzy petnigc swoje funkcje przyjmowali
dokumenty od uchodzcéw, weryfikowali dokumenty do wnioskdéw, udzielali

pierwszych informacji”).

7. Rekomendacje

Pozyskane dane sq nie tylko odzwierciedleniem stanu wsparcia
instytucjonalnego i spotecznego, ale takze sq zrédtem szerszych analiz, ktére
pozwolity na zaproponowanie rekomendacji, bedgcych odpowiedzig na
wytaniajgce sig deficyty i ograniczenia w dziataniach pomocowych.
Prezentowane wyniki badah pokazujg wielkoaspektowy obraz trudnosci
z jakimi borykajg sie osoby profesjonalnie zaangazowane w pomoc
uchodzcom. Ich perspektywa oceny sytuaciji w jakiej sie znalezli, oddaje
réwniez problemy spotecznosci lokalnych, ktére w duzej mierze wzigty na
siebie odpowiedzialno$¢ za los osdb doswiadczajgcych tragedii wojny.
Badania wskazujg, ze w obszarze pomocy instytucjonalnej nalezy
szczegOlnie zwréci¢ uwage na nastepujgce kwestie:
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ZtozonoS¢ i réznorodno$€ dziatah pomocowych, ktéra znacznie
wykracza poza zaspokojenie dorazne podstawowych potrzeb, wskazuje,
ze konieczna jest koordynacja wspétpracy miedzyinstytucjonalne;j.
Usprawni to pomoc, ale takze pozwali na efektywne wykorzystanie
zasobow niezbednych do konstruowania zintegrowanych rozwigzan.

Dotychczasowe dodwiadczenia pracownikdéw instytucji wsparcia sg
bardzo znaczqce. Konieczna dla profesjonalnej pomocy jest dogiebna
diagnoza potencjatu i potrzeb w zakresie diugofalowego wsparcia
uchodzcow przez OPS, zwiaszcza przez osrodki wsparcia dziennego lub
catodobowego oraz podmioty ekonomii spotecznej, ktérych rola moze
wzrosng¢ w zwigzku z przedtuzajgcq sie wojng.

Deficyty zasobdw i wyczerpanie istniejgcego kapitatu wymaga
opracowania rozwiqzan systemowych zapewniajgcych wsparcie
(finansowo-organizacyjne) dia OPS w mniejszych gminach

(w szczegblnosci gminach wiejskich).

Tworzenie zachet zaréwno dla uchodzcéw jak i mniejszych gmin (a co
za tym idzie OPS), skianiajgcych uchodicéw do wybierania na
miejsce pobytu takze mniejszych miejscowosci. Bedzie to sprzyjac
bardziej rownomiernemu obcigzeniu pracownikdw pomocy spotecznej
we wszystkich gminach. Zachety te nalezy wdrazac¢ wraz z dziataniami
integrujgcymi uchodzcdw ze spotecznosciq lokalng, aby minimalizowaé
ryzyko wystqpienia potencjalnych napiec¢ i konfliktow.

Ze wzgledu na ztozonoSC sytuacji kryzysowych i pogtebiajgce sie
potrzeby zwigzane z zwigkszajgcym sie przemieszczaniem ludnosci,
konieczne jest pilne opracowanie standardéw pracy socjalnej
ukierunkowanej na prace z imigrantami i uchodzcami.

Pilng potrzebqg jest poszerzenie skali badani socjologicznych na temat
potrzeb uchodzcéw 1z Ukrainy w celu opracowania diagnoz
spotecznych i budowania efektywnych programéw wsparcia
spotecznego.
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Szczegbing uwage nalezy zwrécic na rozwédj badan jakosciowych,
opisujgcych doswiadczenia pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej w pracy z uchodzcami o rdéznych potrzebach, w réznym
wieku i w réznej sytuacji socjalnej w celu opracowania bazy dobrych
praktyk.

Konieczne jest poszerzenie resortowej sprawozdawczosci socjalnej
(MRiPS-03) o dane na temat sytuacji uchodzcéw i imigrantéw w
kontekscie podazy ustug potrzeb opiekufniczych, asystenckich,
aktywizacyjnych.

Dla efektywnej pomocy w szczegblnie wymagajgcym obszarze pracy z
uchodzcami, konieczne jest zwigkszenie przejrzystosci przepisow
prawa, regulujgcych dziatania w obszarze wsparcia uchodzcow.

Ze wzgledu na przecigzenie pracq i ogromne zréznicowanie dziatan
pomocowych, ktére trudno koordynowaé, znaczgcym utatwieniem dla
os6b Swiadczgcych pomoc uchodicom bytoby opracowanie
odgérnych regulacji (uwzgledniajgcych  specyfike  instytucii)
okreslajgcych dziatania nie przypisane do zadan pracownika
socjalnego. Ograniczytoby to przekonanie, ze Swiadczona pomoc
powinna by¢ wszechobecna i zmniejszytoby presje wywierang na
osobach zaangazowanych w pomoc.

Z powodu dlugotrwatej pracy w sytuacji kryzysu uchodzczego i
ztozonych trudnoSci z tym zwigzanych, konieczne jest wsparcie
psychologiczne i superwizyjne  pracownikéw  socjalnych,
uwzgledniajgce skrajnie trudne przypadki pracy z uchodzcami.

Konieczne jest jak najszybsze oferowanie pracownikom socjalnym
pomocy prawnej w sytuacjach nie okreSlonych jednoznacznymi
przepisami, np. naduzywania pomocy i wsparcia, wymuszania dziatan.

Sytuacja przecigzenia pracqg wymaga dodatkowego uposazenia
finansowego pracownikéw socjalnych ze wzgledu na zwigkszenie
zakresu obowigzkéw i liczby os6b (§rodowisk) wymagajacych wsparcia,
a takze finansowanie dodatkdw specjalnych dla pracownikéw
szczegOlnie wyrézniajgcych sie w pracy z uchodzcami innowacyjnosciq
rozwigzan.
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Wazne dla pracownikéw socjalnych jest powotanie zespotow do
wspoétpracy z mediami w kwestiach informowania na temat szerokiej
dziatalnosci pracownikéw socjalnych wobec uchodzcéw i kreowania
pozytywnego wizerunku instytucjonalnej pomocy spoteczne;j.

W kontekscie rosngcych problemow i potrzeb w zakresie pracy socjalnej
z uchodzcami wazne jest poszerzanie oferty zajeé dydaktycznych dla
studentow pracy socjalnej i innych kierunku pomocowych,
rozwijajgcych kompetencje niezbedne do pracy w Srodowisku innym
kulturowo.
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