SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine

1.

Nazwa modutu ksztatcenia: Mediacja w pracy socjalnej

. Kod modutu ksztatcenia: 24-PCDU-MPS
. Rodzaj modutu ksztatcenia: fakultatywny
. Kierunek studiéw: Praca socjalna

. Poziom studiéw: 1l

. Semestr: letni

. Rodzaje zaje¢ i liczba godzin: 30 h. K
. Liczba punktéw ECTS: 3
0.Imie, nazwisko, tytut/stopien naukowy, adres e-mail wyktadowcy (wyktadowcow) / prowadzgcych
zajecia dr Martyna Plucinska-Nowak, martyna.pn@amu.edu.pl
11.Jezyk wyktadowy j. polski
12.Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czeSciowoiw-eatesei]/nie): 4 h
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6. Rok studiow: Il
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Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajec/przedmiotu:

C1

Przekazanie wiedzy z zakresu teorii konfliktéw interpersonalnych w ujeciu
socjologicznym, psychologicznym i antropolingwistycznym

Cc2

Przekazanie informacji o mozliwosciach zarzadzania sytuacjg konfliktowg i sporng w oparciu
0 metodyke pracy mediacyjnej

C3 Przygotowanie do wtasciwej identyfikaciji, interpretacji i oceny sytuacji konfliktu

Cc4 Przygotowanie do kierowania dynamikg pracy grupowej w sytuacjach konfliktowych

C5 Przygotowanie do trafnego i efektywnego reagowania na zidentyfikowang sytuacje konfliktu

C6 Rozwiniecie umiejetnosci zastosowania metod zarzgdzania konfliktem

Cc7 Woyrobienie umiejetnosci reagowania na wielokierunkowe skutki podejmowanych interwenciji

C8 Przygotowanie do petnienia roli mediatora w pracy socjalnej

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji

obowigzujg): Nie obowigzuja.

spotecznych (jesli

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektéw uczenia sie (EK) dla kierunku studiow:

Symbol EU dla Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia EU Symbole EK dla
zajec¢/przedmiotu | student/ka: kierunku studiow
Posiada wiedzg o istocie konfliktu oraz o roznych rodzajach
MPS_01 konfliktow interpersonalnych w ujeciu: semantycznym, K_W01; K_W02
socjologicznym, psychologicznym
MPS 02 _Rozumle |_potraf| wska_zac konsekwencje funkcjonalne K_UOL: K_U09
- i dysfunkcjonalne konfliktu - -
MPS_03 _P05|ada vx(led_ze o zrodtach konfliktow, zna czynniki konfliktu K_WO7: K_U09
i porozumienia
MPS 04 Potra_fl wskazac_oraz schgrakteryzowac metody zarzgdzania K W10: K_KO5
— konfliktem, zna ich wady i zalety - -
Potrafi zestawi¢ odpowiednig metode zarzgdzania konfliktem K_W07; K_W15;
MPS_05 X
- z danym typem konfliktu K_K03
MPS 06 Wyk.or’zystgje zdoby.t.q W|ec.jze do definiowania, kwgllflkowan[_al K WO7: K KO3
- i wyjasniania sytuacji konfliktowych oraz planowania mediacji - -
Potrafi rozpozna¢ sytuacje konfliktu i zaproponowac¢ odpowiedni K_W10; K_W11;
MPS_07 . . . "
- sposéb zagospodarowania tej sytuaciji K_U08
MPS_08 Wie Jgk nie dopuscic¢ do e_skallacu. konfliktu i jak kanalizowaé K_UO7: K_KO3
agresje w toku pracy mediacyjnej
MPS 09 Posiada wmd;e, 0 normach i regutach rzgdzgcych dynamikg K KO03: K W07
- procesu mediacyjnego - -
MPS 10 Zna za§ady efektywnego i zgodnego wspoétdziatania oraz K_KO3: K_U07
— komunikowania w grupie - -




Potrafi konstruktywnie reagowac na nieoczekiwane trudnosci
wystepujgce w sytuacji konfliktu

MPS_11

K_WO03; K_WO09;
K_U07; K_K03; K_K07

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektéw uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zajec/przedmiotu

Tresci programowe dla zajeé/przedmiotu:

Symbol EU dla
zajec¢/przedmiotu

Przeglad literatury przedmiotu dot. teorii konfliktu w naukach spotecznych, a w
szczegolnosci dot. istoty konfliktdw w ujeciu: semantycznym, socjologicznym,
psychologicznym.

MPS_01

Charakterystyka i wyjasnianie funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych konsekwencji konfliktu
przy pomocy pojec i teorii stosowanych w naukach spotecznych. Analiza, interpretacja i
ocena tych stanéw.

MPS_01; MPS_02

Identyfikacja i analiza zrédet konfliktéw z zastosowaniem teorii z dziedziny nauk
spotecznych. Typy strategii dziatania stron w konflikcie. Charakterystyka i klasyfikacja
czynnikow konfliktu i porozumienia w relacjach, sytuacjach i procesach spotecznych.

MPS_01; MPS_03

Metody, narzedzia i strategie zarzgdzania konfliktem, ich wady i zalety. Okreslanie
przestanek stosowania poszczegdlnych strategii zarzgdzania konfliktem oraz ich
projektowanie.

MPS_01; MPS_03;
MPS_04;

Diagnoza sytuacji konfliktowej oraz dobér odpowiednich metod zarzadzania konfliktem.
Przyjmowanie roli moderatora, negocjatora i mediatora. Mozliwosci i ograniczenia
przyjmowanych rél.

MPS_01; MPS_03;
MPS_04; MPS_05

Kategoryzacja konfliktéw. Ujecie sytuacji konfliktowej jako fenomenu dynamicznego.
Automatyczne wzorce konfliktéw. Strategiczne wzorce konfliktéw. Definiowanie,
kwalifikowanie i wyjasnianie sytuacji konfliktowych. Poszukiwanie potrzeb i interesow
stron. Poszukiwanie rozwigzan i negocjacje.

MPS_01; MPS_4;
MPS_05; MPS_06;

Pozyskiwanie danych do rozpoznania sytuacji konfliktowej i dobor sposobu jej
zagospodarowania. Obszary, pola i zasady interwencji mediacyjnej. Narzedzia i techniki
konieczne do prowadzenia mediacji w dziatalnosci pracownika socjalnego. Standardy
mediacji.

MPS_01; MPS_4;
MPS_05; MPS_06;
MPS_07

Techniki i narzedzia hamowania eskalacji konfliktu i kanalizowania agresji.
Neutralizowanie napie¢. Perswazja. Manipulacja. Percepcyjne i kognitywne zmiany w
konflikcie. Znaczenie jezyka w moderowaniu, negocjowaniu i mediowaniu.

MPS_01; MPS_08

Normy i reguty rzadzgce dynamika grupowa w konflikcie. Wywieranie wptywu przez grupy i
znaczacych innych. Identyfikacja naduzycia sity. Przywracanie rownowagi sit.
Emocjonalne aspekty pozostawania w sytuacji konfliktowej i wychodzenia z niej.

MPS_01; MPS_03;
MPS_09

Zasady efektywnego i zgodnego wspotdziatania oraz komunikowania w grupie.
Umiejetnosci komunikacyjne pracownika socjalnego przydatne w negocjacjach i
mediacjach. Techniki skutecznej komunikacji: parafraza, pytania, aktywne stuchanie.
Komunikacja werbalna i niewerbalna. Bariery w komunikacji interpersonalnej i grupowe;.

MPS_01; MPS_03;
MPS_08; MPS_10

Samoorganizacja pracy. Ograniczenia

i przeszkody w petnieniu roli mediatora. Konflikt

w roli zawodowej pracownik socjalny - mediator. Asertywno$c w roli moderatora,
negocjatora, mediatora.

MPS_01; MPS_03;
MPS_05; MPS_09;
MPS_11

5. Zalecana literatura:
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Grudziewska, Ewa; Lewicka-Zelent, Agnieszka (2015). Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika socjalnego.

Warszawa: Difin.

Rosenberg, Marshall B. (2012). Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca. Warszawa: Wydawnictwo Czarna

Owca.

Marynowicz-Hetka, Ewa; Filion, Lorraine; Wolska-Prylinska, Dorota (red.) (2014). Kultura praktyki przedstawicieli
profesji spotecznych — podejscia mediacyjne w dziataniu spotecznym. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu t.édzkiego.




- Plucinska, Martyna (red.) (2014). Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spotecznym.
Poznan: Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych UAM.
Wolny dostep: https://repozytorium.amu.edu.pl/handle/10593/12713

- Podobas, Izabela (2014). Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej. Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich.
Wolny dostep: https://www.efs.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_
efs/Documents/Mediacje_negocjacje_w_pracy_socjalnej_MPIPS.pdf

- Wilmot, William; Hocker, Joyce (2011). Konflikty miedzy ludzmi. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé z
proponowanych metod witasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien
Wyktad konwersatoryjny

Wykifad problemowy

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna X
Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)
Metoda cwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa X
Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgdéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach
Inne (jakie?) -

XX X|X|X]| X

X

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobéw wtasciwe
dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu
Sposoby oceniania

MP MP MP MP MP MP MP MP MP MP MP

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test X X X X X X X

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio




Inne (jakie?) — praca warsztatowa, w grupach,
symulacje (obserwacja i analiza)

3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
Przygotowanie do zajeé 15
Czytanie wskazanej literatury 15
*x
[0} . . P -
£ | Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacii, )
3 | demonstraciji, itp.
=]
z Przygotowanie projektu -
e
L;\% Przygotowanie pracy semestralnej -
g Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 15
% [nne (jakie?) — przygotowanie do pracy warsztatowej 15
w grupach i symulaciji
SUMA GODZIN 90
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 3

* prosze wskazac¢ z proponowanych przykladéw pracy wtasnej studenta wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne

4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

Na ocene kohcowg skifada sie ocena z testu (1/2) i pracy pisemnej stanowigcej analize uczestnictwa w
dydaktycznej grze symulacyjnej (1/2).

Na ocene koncowg z wykfadu sktada sie ocena z testu zawierajgcego 8 pytan (w tym pytania zamkniete i
otwarte). Test opatrzony jest nastepujgca skalg ocen:

bardzo dobry (bdb; 5,0): 8 pkt.
dobry plus (+db; 4,5): 7 pkt.

dobry (db; 4,0): 6 pkt.

dostateczny plus (+dst; 3,5): 5 pkt.
dostateczny (dst; 3,0): 4 pkt.
niedostateczny (ndst; 2,0): < 3 pkt.

Na ocene pracy pisemnej stanowigcej analize uczestnictwa w dydaktycznej grze symulacyjnej skfada sie:

bardzo dobry (bdb; 5,0): uczestnictwo w grze, zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
stownictwa, wywazenie trojdzielnej kompozycji analizy (wstep opisujgcy gre/dos$wiadczenie,
rozwiniecie analizujgce wydarzenia/do$wiadczenia, zakoriczenie podsumowujgce), trafny i
celowy dobér watkow do analizy, umiejetnos¢ argumentacji, logiczne i adekwatne komentarze,
unikanie spekulacji i podpierania sie wiedzg potoczng, uwazne i krytyczne przemyslenia dot.
doswiadczen gry symulacyjnej poparte wiedzg wyniesiong z zajec i literatury przedmiotu, praca
poprawna pod wzgledem formalno-edytorskim, brak btedéw merytorycznych.

dobry plus (+db; 4,5): uczestnictwo w grze, zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
stownictwa, wywazenie tréjdzielnej kompozycji analizy (wstep opisujgcy gre/do$wiadczenie,
rozwiniecie analizujgce wydarzenia/doswiadczenia, zakonczenie podsumowujgce), trafny i
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celowy dobér watkow do analizy, umiejetnos¢ argumentacji, logiczne i adekwatne komentarze,
unikanie spekulacji i podpierania sie wiedzg potoczng, uwazne przemyS$lenia dot. do$wiadczen
gry symulacyjnej poparte wiedzg wyniesiong z zajec i literatury przedmiotu, praca poprawna pod
wzgledem formalno-edytorskim, brak btedéw merytorycznych.

dobry (db; 4,0): uczestnictwo w grze, zastosowanie odpowiedniego (naukowego) stownictwa,
wywazenie tréjdzielnej kompozycji analizy (wstep opisujgcy gre/dos$wiadczenie, rozwiniecie
analizujgce wydarzenia/doswiadczenia, zakonczenie podsumowujgce), trafny i celowy dobdr
wagtkéw do analizy, umiejetno$¢ argumentacji, logiczne i adekwatne komentarze, unikanie
spekulacji, mozliwe drobne uchylenia polegajgce na podpieraniu sie wiedzg potoczng,
przemyslenia dot. do$wiadczen gry symulacyjnej poparte wiedzg wyniesiong z zajec i literatury
przedmiotu, praca poprawna pod wzgledem formalno-edytorskim, brak btedéw merytorycznych.

dostateczny plus (+dst; 3,5): uczestnictwo w grze, zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
stownictwa, wywazenie tréjdzielnej kompozycji analizy (wstep opisujgcy gre/dos$wiadczenie,
rozwiniecie = analizujgce  wydarzenia/do$wiadczenia, = zakonczenie = podsumowujgce),
dostatecznie trafny dobdér watkéw do analizy, logiczne i adekwatne komentarze, mozliwe drobne
uchylenia polegajgce na podpieraniu sie wiedzg potoczng, przemyslenia dot. doswiadczen gry
symulacyjnej poparte wiedzg wyniesiong z zajec i literatury przedmiotu, mozliwe drobne btedy
prezentacji pod wzgledem formalno-edytorskim, mozliwe drobne btedy merytoryczne.

dostateczny (dst; 3,0): uczestnictwo w grze, zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
stownictwa, mozliwe drobne uchylenia w wywazeniu trojdzielnej kompozycji analizy (wstep
opisujgcy gre/do$wiadczenie, rozwiniecie analizujgce wydarzenia/do$wiadczenia, zakoriczenie
podsumowujgce), dostatecznie trafny dobdér watkéw do analizy, logiczne i adekwatne
wypowiedzi’komentarze, przemyslenia dot. prezentowanych tresci poparte wiedzg wyniesiong z
zaje¢, mozliwe bfedy prezentacji pod wzgledem formalno-edytorskim, mozliwe bfedy
merytoryczne

niedostateczny (ndst; 2,0): powazne btedy merytoryczne w prezentacji lub powazne btedy
formalno-edytorskie uniemozliwiajgce jej zrozumienie



