SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine

1. Nazwa zajec¢/przedmiotu: Ustugi socjalne
2. Kod zajec/przedmiotu: 24-PCDU-USO
3. Rodzaj zajeé/przedmiotu (obowigzkowy lub fakultatywny): fakultatywny
4. Kierunek studiéw: praca socjalna
5. Poziom studiow (I lub Il stopien, jednolite studia magisterskie): Il
6. Profil studiéw (ogdélnoakademicki / praktyczny): ogélnoakademicki
7. Rok studiéw (jesli obowigzuije):l
8. Rodzaje zajeé i liczba godzin (np.: 15 h W, 30 h CW): 30 h. W
9. Liczba punktéw ECTS: 4
10. Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e-mail prowadzgcego zajecia: Dobroniega

Glebocka, prof. UAM dr hab., dobra@amu.edu.pl; dtrawkowska@poczta.onet.pl;
11. Jezyk wyktadowy:polski
12. Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czesciowo/w catosci] / nie):nie

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajeé/przedmiotu:

2.
c1 Zapoznanie z gtdbwnymi propozycjami definicyjnymi oraz koncepcjami socjologicznymi
dotyczacymi ustug socjalnych i rozumieniem ustug socjalnych w polityce spoteczne;j
c2 Rozwiniecie umiejetnosci wykorzystania wiedzy o ustugach socjalnych w projektowaniu
efektywnych programéw dziatan i projektéw w obszarze pracy socjalnej
c3 Wyrobienie umiejetnosci rozpoznawania spotecznych, gospodarczych i politycznych
uwarunkowan rozwoju ustug socjalnych
ca Przekazanie wiedzy o dobrych praktykach w zakresie realizacji i organizacji ustug
socjalnych w Polsce i w Europie
cs Scharakteryzowanie i zaprezentowanie podstawowych tendencji rozwojowych
w organizacji ustug socjalnych w Polsce i Europie

Uksztattowanie umiejetnosci oceny zasobdw instytucjonalnych pomocy spotecznej oraz

C6 oceny potencjatu spotecznosci lokalnych w obszarze organizaciji i realizacji ustug
socjalnych
c7 Przygotowanie do petnienia roli zawodowej organizatora i/lub realizatora ustug
socjalnych wobec wybranych grup ryzyka socjalnego

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli
obowigzujg): nie obowigzujg

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektéw uczenia sie (EK) dla kierunku studiow:

Symbol EU dla Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu osiggniecia EU Symbole EK dla
zajeé/przedmiotu student/ka: kierunku studiow
Zna podstawowe konceptualizacje i kategoryzacje ustug
socjalnych oraz potrafi umiejscowic ustugi socjalne w K_W02, K_WO05,
us_01 szerszych systemach polityk publicznych K_W06, K_U02,

Posiada wiedze z obszaru teorii polityki spotecznej
US 02 i teorii soqologlcznefS sgdejmumcych kwestie ustug K_WO1, KW_02
— jalnych
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Wykorzystuje wiedze z zakresu organizacji ustug socjalnych
US 03 do opracowywania planéw dziatan i projektow w obszarze K_W}SE’JégWO?!
— pracy socjalnej K__U09,
Potrafi dobraé typ ustug socjalnych do specyfiki spoteczno- K_WO08, K W16,
kulturowej okreslonej zbiorowosci lub jednostki zagrozone;j K_W19,
Us_04 wykluczeniem K_U03, K_U07,
K_K01
Potrafi wykorzysta¢ zr6znicowane metody ewaluaciji K W15. K U03
US_05 i monitoringu jakosci ustug socjalnych ~ K_UO05,
K_K09
Potrafi wskaza¢ oraz scharakteryzowaé tendencje
US 06 rozwojowe ustug socjalnych na poszczegolnych szczeblach K_Wé:”b'éiwm’
_ ial _ ’
samorzadu terytorialnego K_U09
P05|a(.ja przygot.oyva.me do pracy w |n.stytu.c1ach K KOL, K KO2,
us_o7 organizujgcych i Swiadczacych ustugi socjalne. ~ K K09

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektow uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zaje¢/przedmiotu

Tresci programowe dla zajeé/przedmiotu: fgjr:glglrzEeLér?\Iiitu
Wprowadzenie do zagadnienia ustug socjalnych: ustugi socjalne na tle innych
ustug; perspektywa terminologiczna (ustugi spoteczne, socjalne, opiekuncze, US 01
ustugi srodowiskowe)
Determinanty rozwoju ustug socjalnych w Polsce: kontekst spofteczno- US 01 US 06
gospodarczy i polityczny - T
Ustugi spoteczne a teorie polityki spotecznej — aktywna polityka spoteczna, USs 02
inwestycyjna polityka spoteczna, obywatelska polityka spoteczna -
Zarzadzanie ustugami socjalnymi — organizacja ustug US 05. US 07
w praktyce regionalnej i lokalnej polityki spotecznej - T
Dostepnosé i jakos¢ ustug socjalnych w Polsce — diagnoza potrzeb aktywizaciji i
opieki US_03, US_06
Ewaluacja ustug socjalnych — wybrane modele, przyktady dobrych praktyk uUS_05
Charakterystyka ustug dla poszczegdlnych kategorii obywateli — osoby starsze US 04, Us_07
Charakterystyka ustug dla poszczegolnych kategorii obywateli — osoby z
niepetnosprawnoscig US_04, US_07
Charakterystyka ustug dla poszczegolnych kategorii obywateli — rodziny z dzieémi US_ 04, Us 07
Deinstytucjonalizacja ustug socjalnych — zalety i wady. Tendencje decentralizacji US 02.US 06
ustug w polskim systemie pomocy spotecznej. -7 U=
Rola instytucji pomocy spotecznej i pracownika socjalnego w ustugach socjalnych US 07
— od organizatora do realizatora dziatan pomocowych. -
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Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2010, s.
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Pienkosz J., Matejczuk A. (red.), Teoria i praktyka dziatania instytucji opieki w Polsce.
Raport koricowy, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa 2015, Rozdz. 5.
Zarzadzanie opieka, s. 85-164, publikacja w wolnym dostepie,

Ractaw M., Zinstrumentalizowane rodzicielstwo. Rodziny zastepcze — miedzy ustugq a
odruchem serca. Perspektywa socjologiczna. Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
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zastepcza jako ustuga spotfeczna, s. 25-59; 105-176,
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Polityka spoteczna. Materiaty do studiowania, BPS, Interart, Warszawa 1996, s. 237-
244,

Ksiezopolski M., Magnuszewska-Otulak G., Gierszewska R., Zabezpieczenie spofeczne,
w: A. Rajkiewicz, J. Supinska, M. Ksiezopolski, Polityka spoteczna. Materiaty do
studiowania, BPS, Interart, Warszawa 1996, s. 245-267,

Stepien J.(red.) Praca i kapitat spoteczny w procesie budowy spoteczeristwa
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Rybka I., Wiszczun E., Ustugi w pomocy spotecznej, w: M. Grewinski, B. Wieckowska
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Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2010, s.



158-212, publikacja w wolnym dostepie,

lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé z
proponowanych metod witasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien X

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobéw witasciwe
dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu
Sposoby oceniania

Us_ Jus_ [us_ [us_ [ us [us_ [us_
01 02 03 04 05 | 06, | 07

Egzamin pisemny

Egzamin ustny X X X X X X X

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Inne (jakie?) -




3. Nakfad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci aktywnosci

Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30

Przygotowanie do zaje¢ 30

Czytanie wskazanej literatury

Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacji,
demonstracji, itp.

Przygotowanie projektu

Przygotowanie pracy semestralnej

Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 40

Praca wiasna studenta*

Inne (jakie?) -

SUMA GODZIN 100

LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 4

* prosze wskaza¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wtasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac
inne

4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

bardzo dobry (bdb; 5,0): znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne:
wyczerpujgca odpowiedz na trzy pytania zadane podczas ustnego egzaminu;

dobry plus (+db; 4,5): bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne
wyczerpujgca odpowiedz na co najmniej dwa pytania, dobra odpowiedz na jedno pytanie zadane
podczas ustnego egzaminu;

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne: wyczerpujgca
odpowiedzZ na co najmniej jedno pytanie, dobra odpowiedz na pozostate pytania zadane podczas ustnego
egzaminu;

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne,
ale ze znacznymi niedociggnieciami: dobra odpowiedz na co najmniej jedno pytanie, dostateczne
odpowiedzi na dwa pozostate pytania, zadane podczas ustnego egzaminu;

dostateczny (dst; 3,0): zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne, ale z
licznymi btedami: dostateczne odpowiedzi na zadane trzy pytania, zadane podczas ustnego egzaminu;

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne:
btedne, nieprecyzyjne odpowiedzi na zadane trzy pytania, zadane podczas ustnego egzaminu;



